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Municipio de Estancia Velha/RS

CARTA DE SERVICOS

Lei Municipal n® 2.433/2019
Lei Federal n©® 13.460/2017

DATA DA GERACAO: 17/01/2023



INTRODUCAO

A Carta de Servicos ao Usuario é o instrumento que informa os cidadaos sobre os servigos
prestados pelo érgao publico. Além de disponibilizar os servigcos municipais, a Carta tem o
compromisso de indicar como o usuario pode acessa-los e quais sao 0S coOmpromissos e

padroes de atendimento.

Neste documento, o cidaddao podera conferir diversas informacdes, entre elas os servigos de
seu interesse, a sua descricao e finalidade, as formas de acesso disponiveis, a previsao do
prazo maximo para a sua prestacao, os requisitos e documentos exigidos, os enderecos e

horarios de atendimento e as taxas cobradas, caso haja.

Além de aproximar a Administragao dos cidadaos, a Carta de Servigos ao Usuario tem como
objetivo proporcionar mais transparéncia sobre os servigos publicos oferecidos, simplificar a

busca por informagdes e aumentar a eficacia e efetividade dos atendimentos



ESTRUTURA ORGANIZACIONAL, SERVICOS E CONTATOS

Gabinete do Prefeito

Prefeito: Diego Willian Francisco

Enderecgo: Anita Garibaldi, 299, Bairro: Centro - Estancia Velha/RS
Telefone: (51) 3561-4050

E-mail: gabinete@estanciavelha.rs.gov.br

Horario: Por agendamento

Ao GABINETE DO PREFEITO compete prestar apoio direto ao Prefeito e assessora-
lo para o melhor cumprimento e desempenho de suas atividades como Chefe do
Executivo, buscando a integracao dos érgaos da Administracdo e Planejamento,
coordenar a estratégia de comunicacdo da Administracdo Publica Municipal e
executar atividades compativeis e correlatas com a sua area de atuacao, e tudo o

mais que for inerente as especificas atividades do Prefeito.

A Estrutura Organizacional do Gabinete do Prefeito compreende as seguintes
unidades administrativas:

I - Gabinete do Prefeito:

1. Gabinete da Primeira-Dama.

IT - Gabinete do Vice-Prefeito.

III - Diregao de Comunicagao.

IV - Defesa Civil.

V - Diregao Executiva de Projetos Estratégicos:
1. Setor de Projetos Estratégicos;

VI - Diregao Executiva de Relagdes Institucionais.
VII - Controladoria Geral do Municipio (CGM).

ATENDIMENTO A POPULACAO

SERVICO DISPONIBILIZADO Atendimento as demandas da
populacao.

OBJETIVO Atender os municipes de Estancia
Velha, estimulando o didlogo com
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a populacdo para ouvir seus
anseios e necessidades, com vistas
a melhoria dos servigos publicos

prestados.

REQUISITOS/DOCUMENTOS
NECESSARIOS

Agendamento de horario com a
Recepcionista pessoalmente ou
pelo telefone (3561-4050).

PRINCIPAIS ETAPAS DO SERVICO

O solicitante deve telefonar para a
Prefeitura Municipal, manifestar
seu interesse em agendar uma

reuniao com o Prefeito.

PREVISAO DE PRAZO PARA
REALIZAGCAO

O agendamento serd feito em
conformidade com a
disponibilidade da agenda do

Prefeito Municipal.

PRIORIDADE DE ATENDIMENTO

Por ordem de agendamento,
exceto quando o assunto for

urgente.

FORMA DE PRESTAGAO DO SERVICO

Presencial, por agendamento.

DEFESA CIVIL

SERVICO DISPONIBILIZADO

Conjunto de agOes preventivas, de
SOCorro, assistenciais e
reconstrutivas, destinadas a evitar
ou minimizar os  desastres,
preservar o moral da populagao e

restabelecer a normalidade social.

OBJETIVO

Atender as demandas de
emergéncia, oriundas de situacdes
de SOCOrro, assistenciais,
reconstrutivas, de desastres

naturais.

REQUISITOS/DOCUMENTOS
NECESSARIOS

Acionar o servico por telefone
(3561-4050)




PRINCIPAIS ETAPAS DO SERVICO O solicitante deve telefonar para a
Coordenadoria de Defesa Civil para
informar a situacao e solicitar os
servigos, em situacao de

emergéncia ou desastre natural.

PREVISAO DE PRAZO PARA Imediato, conforme disponibilidade
REALIZAGCAO de pessoal e materiais.
PRIORIDADE DE ATENDIMENTO Aqguele que oferecer risco a vida e

a seguranca da populagao.
FORMA DE PRESTACAO DO SERVICO Presencial.

Procurdoria Geral do Municipio (PROGEM)

Procurador(a): Matheus Costella Menegussi
Enderecgo: Anita Garibaldi, 299, Bairro: Centro - Estancia Velha/RS
Telefone: (51) 3561-4050

E-mail: progem@estanciavelha.rs.gov.br

Horario: Segunda a quinta-feira: 12h as 18h
Sexta-feira: 7h as 13h

A PROCURADORIA-GERAL DO MUNICIPIO (PROGEM) compete:

I - Representar o Municipio em qualquer agcdao ou processo judicial ou
extrajudicial em que seja autor, réu, assistente, opoente ou de qualquer forma
interessado;

IT - Promover a cobranca da divida ativa do Municipio;

III - Promover desapropriacdes amigaveis ou judiciais;

IV - Emitir parecer singular ou coletivo sobre questdes juridicas submetidas a
exames pelo Prefeito, Secretarios do Municipio e demais titulares de 6rgaos a
ele diretamente subordinados;

V - Assistir o Municipio nas transacgdes imobilidrias e em qualquer ato juridico;
VI - Estudar, elaborar, redigir e examinar anteprojetos de leis, decretos,
portarias e regulamentos, assim como minutas de contratos, escrituras,

convénios e de quaisquer outros atos juridicos;




VII - Orientar e controlar, mediante a expedicao de normas, a aplicagao e
incidéncia das leis e regulamentos;

VIII - Fixar as medidas que julgar necessarias para a uniformizacao da
jurisprudéncia administrativa e promover a consolidacdo da legislagcdao do
Municipio;

IX - Gerenciar a ouvidoria e central de solicitacdo de servigos, com vistas a
qualificacdo do atendimento ao cidadao;

X - Planejar e coordenar as acoes do PROCON no ambito municipal;

XI - Centralizar a orientacdao e o trato de matéria juridica no Municipio;

XII - Assessorar o Prefeito Municipal nas matérias inerentes a Procuradoria e

outras tarefas correlatas.

Os pareceres coletivos da Procuradoria Geral do Municipio terdo forca normativa

em toda area administrativa do Municipio, quando homologados pelo Prefeito.

A Estrutura Organizacional da Procuradoria Geral do Municipio € composta de:
I - Administragao Central:

1. Assessoria Juridica;

2. Departamento de Contencioso;

2-1. Coordenadoria do Contencioso;

2-2. Assessoria do Contencioso;

2-3. Unidade de Execucao Fiscal;

2-4. Unidade de AgoOes Judiciais Residuais;

3. Departamento Administrativo:

3-1. Coordenadoria do Administrativo;

3-2. Departamento de Processos Administrativos;
3-3. Ouvidoria do Municipio;

4. Coordenadoria Executiva do PROCON Municipal.

OUVIDORIA
SERVICO DISPONIBILIZADO Solicitacdes, sugestdes, elogios,
reclamacdes e denuncias.
OBJETIVO A Ouvidoria é um canal de

comunicagcao entre a sociedade e a

Prefeitura.




PRINCIPAIS ETAPAS DO SERVICO

Para realizar uma manifestacao

a Prefeitura, preencha o formulario de

protocolo no site da prefeitura.

PREVISAO PRAZO

REALIZACAO

DE PARA

30 dias apds o protocolo.

PRIORIDADE DE ATENDIMENTO

Ordem cronoldgica de protocolo.

FORMA DE PRESTAGCAO DO SERVICO

O atendimento da Ouvidoria é
disponibilizado no site:

estanciavelha.rs.gov.br/ouvidoria.

PROCON

SERVICO DISPONIBILIZADO Registro e apuragdao de denuncias e
reclamacoes, e orientacoes.

OBJETIVO Orientar, educar, proteger e
defender os consumidores contra
abusos praticados pelos
fornecedores de bens e servigos nas
relagdes de consumo.

PREVISAO DE PRAZO PARA Conforme legislagao.

REALIZACAO

PRIORIDADE DE ATENDIMENTO

Ordem cronoldgica.

FORMA DE PRESTAGCAO DO SERVICO

O atendimento é realizado por e-
mail procon@estanciavelha.rs.
gov.br, e/ou telefone/ Wathsapp
(51)3561-1919 e
presencialmente por

agendamento.

Secretaria Municipal de Gestao, Governanca e

Financas (SGGF)

Secretario(a): Daniela Fabiana Thiesen Baum

Endereco: Anita Garibaldi, 299, Bairro: Centro - Estancia Velha/RS



https://estanciavelha.rs.gov.br/ouvidoria

Telefone: (51) 3561-4050

E-mail: danielabaum@estanciavelha.rs.gov.br

Horario: Segunda a quinta-feira: 12h as 18h
Sexta-feira: 7h as 13h

Compete 8 SECRETARIA MUNICIPAL DE GESTAO, GOVERNANCA E FINANCAS
(SGGF):

I - Coordenar a execugao das atividades inerentes a administracao de pessoal;

IT - Coordenar a execucdo das atividades pertinentes a documentacao e divulgacao,
dos atos oficiais do Poder Executivo, bem como administrar o patrimonio, as
compras e licitagdes municipais;

III - Executar, sistematizar, orientar e estabelecer normas com vistas a politica de
transportes administrativos oficiais do Municipio;

IV - Administrar o prédio da Prefeitura Municipal e os demais prédios ocupados pelas
Secretarias Municipais, o que envolve a coordenagao e o controle das atividades
inerentes a portaria, seguranca, limpeza, zeladoria e demais atividades auxiliares;

V - Organizar e manter atualizado o cadastro dos contribuintes sujeitos ao Imposto
Predial e Territorial Urbano, bem como de taxas cujo fato gerador esteja a eles
relacionados;

VI - Proceder levantamentos de campo ou pesquisas de dados complementares,
necessario a revisdo e atualizagdo dos cadastros existentes;

VII - Proceder diligéncias fiscais nos casos de inclusdes, isengdes, imunidades,
arbitramento, revisOes e outros casos que requeiram verificagdes ou investigagoes
externas ou internas;

VIII - Autuar os infratores da legislacdo tributaria no ambito de sua competéncia;
IX - Estudar a legislacao tributaria federal e estadual, bem como seus possiveis
reflexos e aplicagdao no ambito municipal, propondo alteracdes que proporcionem ao
Municipio permanente atualizagdo no campo tributario;

X - Julgar, em primeira instancia, as reclamacgdes contra o lancamento de tributos;
XI - Cadastrar e manter atualizados os lancamentos dos contribuintes sujeitos a
taxas de fiscalizacao de servicos diversos, diversas licengas, multas e outras receitas
cujo fato gerador nao se relacione com o imposto sobre a propriedade predial e

territorial urbana;



XII - Propor e coordenar politicas voltadas a modernizacao e desburocratizagcao da
administracao municipal tornando os processos de gestdao mais eficientes, eficazes
e efetivos buscando agilizar os procedimentos internos e diminuir custos.

XIII - Assessorar o Prefeito Municipal nas matérias inerentes a Secretaria e outras

tarefas correlatas.

A Estrutura Organizacional da Secretaria Municipal da Gestao, Governanca e
Financas, é composta de:

I - Gabinete do Secretario:

1. Gabinete do Secretario-Adjunto de Gestdo e Governancga;
2. Assessoria de Limpeza e Conservacao Predial;

II - Gabinete do Secretario-Adjunto de Finangas:

1. Tesouraria;

2. Contabilidade Geral.

III - Departamento Pessoal:

1. Coordenadoria de Departamento Pessoal;

2. Diregao Executiva do FAP:

2-1. Coordenadoria do FAP;

2-2. Setor de Investimentos.

IV - Departamento de Licitacao e Compras:

1. Setor de Compras

2. Setor de Procedimentos Licitatérios e de Contratos;

3. Setor de Almoxarifado.

V - Departamento de Patrimonio:

VI - Departamento de Atendimento ao Publico:

1. Setor de Plataforma de Atendimento;

VII - Direcao de Informatica e Servicos

1. Setor de Informatica e Servicos;

VIII - Departamento da Receita Municipal e Desburocratizacao:
1. Coordenadoria da Receita Municipal e Desburocratizagao;
1-1. Setor de Fiscalizacdo Tributéria;

2. Coordenadoria de Receitas Tributarias.

2-1. Divisao de Tributos Imobiliarios:

a) Unidade de IPTU;

b) Unidade de ITBI;



c) Unidade de Contribuicao de Melhoria.

2-2. Divisao de Tributos Mobilidrios;

d) Unidade de ISS;

e) Unidade de CIP.

2-3. Divisao de Controle das Transferéncias Intergovernamentais:

f) Unidade de ICMS e Controle das Transferéncias Estaduais;

g) Unidade de Controle das Transferéncias Federais;

3. Coordenadoria de gestao da divida ativa e recuperacao de créditos:
3-1. Divisao de combate a inadimpléncia;

3-2. Divisao de relacionamento com os contribuintes;

3-3. Divisao de Inscricdes da Divida Ativa.

SERVICO Baixa de Guia do IPTU/ISSQN

FORMA DE Presencial: no centro Administrativo de Estancia Velha na Rua
PRESTACI"\O Anita Garibaldi, 299- Centro- Estancia Velha/RS, de segunda-
DO SERVICO feira a quinta feira das 12:00hrs as 18:00hrs e sexta-feira das

07:00hrs as 13:00hrs, ou on-line: No portal prefeitura 24h no
site <https://estanciavelha.rs.gov.br/>. Abertura de

protocolo, mediante login e senha.

REQUISITOS Requerimento padrao preenchido e assinado disponivel em:<
DOCUMENTOS https://prefeitura24horas.estanciavelha.rs.gov.br/multi24/sist

emas/portal/#tab-downloads>; Comprovante de Pagamento;

Documentos de identificagdao pessoal do interessado (RG, CPF,
CNH ou outros que a lei atribua eficacia para este ato); Se
pessoa juridica, cépia do CNPJ da empresa e do instrumento
constitutivo e suas alteragdes; Outros documentos a critério da

secretaria de gestao, governancga e finangas.

PREVISAO DE 120 dias.
PRAZO PARA
REALIZACAO




SERVICO Devolucao De Importancia Ou Repeticao de Indébito

FORMA DE No Centro Administrativo de Estadncia Velha; No portal

PRESTACAO prefeitura 24h no site <https://estanciavelha.rs.gov.br/>.

DO SERVICO Abertura de protocolo, mediante login e senha. Assunto:
Pedido de Restituicao.

REQUISITOS Requerimento "Pedido de Restituicao" preenchido e assinado

DOCUMENTOS disponivel

em:<https://prefeitura24horas.estanciavelha.rs.gov.br/multi2

4/sistemas/portal/#tab-wnloads>; Documento que comprove

a propriedade e/ou posse do imdvel (matricula, contrato de
venda e compra, escritura); Documentos de identificacao
pessoal do interessado (RG, CPF, CNH ou outros que a lei
atribua eficacia para este ato); Se pessoa juridica, copia do
CNP]) da empresa e do instrumento constitutivo e suas
alteragdes; Outros documentos a critério da secretaria de

gestao, governanga e financas.

PREVISAO DE 120 dias.

PRAZO PARA

REALIZAGCAO

SERVICO Segundas Vias de lancamentos do IPTU

FORMA DE No centro administrativo de estancia velha; No site da
PRESTAGAO Prefeitura ou através do e-mail
DO SERVICO boleto@estanciavelha.rs.gov.br.

REQUISITOS (na hipdtese de atendimento presencial): Documentos de
DOCUMENTOS identificacao pessoal do interessado (RG, CPF, CNH ou outros

que a lei atribua eficacia para este ato); Identificacdo de n° de

cadastro Imobiliario.

PREVISAO DE
PRAZO PARA
REALIZACAO

Imediato através do site e atendimento presencial ou 10 dias

mediante e-mail.




SERVICO Revisao de lancamento do IPTU

FORMA DE No centro Administrativo de Estancia Velha.

PRESTACAO

DO SERVICO

REQUISITOS Requerimento "Pedido de revisdao do IPTU" preenchido e
DOCUMENTOS assinado disponivel em:

<https://prefeitura24horas.estanciavelha.rs.gov.br/multi24/si

stemas/portal/#tab-downloads>; Cdépia do CPF e RG do

requerente.; Contrato de Compra e Venda/ e ou Matricula
atualizada (para os imdveis que nao estejam com o cadastro
imobiliario atualizado); Se procurador: instrumento publico ou
particular ( com firma reconhecida) com poderes expressos e

especificos e os documentos pessoais do procurador.

PREVISAO DE

120 dias.

PRAZO PARA

REALIZAGCAO

SERVICO Reducao de iptu para aposentados / pensionistas (1°
pedido)

FORMA DE No centro Administrativo de Estancia Velha.

PRESTACAO

DO SERVICO

REQUISITOS Requerimento "Pedido Reducgao-para-aposentados-e-

DOCUMENTOS pensionistas" preenchido e assinado disponivel em:<

https://estanciavelha.rs.gov.br/pagina/id/1024/?reducao-

para-aposentados-e-pensionistas.html>; Cépia do CPF e RG de

todos os integrantes do grupo familiar; Copia de comprovante
de estado civil; Carteira de trabalho original do titular, conjuge
ou companheiro; Cépia de declaracao de Imposto de Renda do
ano anterior do titular e do conjuge ou companheiro. Caso seja
isento da DIRPF apresentar Declaracao de Isento de Imposto
de Renda; Declaracdo de Integrantes do grupo familiar;

Matricula atualizada do registro de Imdveis. Caso matricula ndo




esteja no nome do requerente possuidor/ proprietario devera

trazer cépia de contrato de compra e venda.

PREVISAO DE 120 dias.

PRAZO PARA

REALIZACAO

SERVICO Reducao de IPTU para portadores de necessidades
especiais ou doengcas mencionadas no § 2° do artigo 25
da lei municipal 768/2002 (1° pedido)

FORMA DE No centro Administrativo de Estancia Velha ou no portal

PRESTACAO prefeitura 24h no site <https://estanciavelha.rs.gov.br/>.

DO SERVICO Abertura de protocolo, mediante login e senha. Assunto:
Reducao de IPTU para portadores de necessidades especiais ou
doengas.

REQUISITOS Requerimento "Pedido de redugao de IPTU - Doengas ou

DOCUMENTOS necessidades especiais" preenchido e assinado disponivel em: <

https://estanciavelha.rs.qgov.br/pagina/id/1025/?reducao-por-

necessidades-especiais.html>; Cdpia do CPF e RG de todos os

integrantes do grupo familiar; Copia de comprovante de estado
civil; Carteira de trabalho original do titular, conjuge ou
companheiro; Copia de declaragao de Imposto de Renda do ano
anterior do titular e do conjuge ou companheiro. Caso seja
isento da DIRPF apresentar Declaragao de Isento de Imposto
de Renda; Declaragao de Integrantes do grupo familiar;
Matricula atualizada do registro de Imdveis. Caso matricula nao
esteja no nome do requerente possuidor/ proprietario devera

trazer cépia de contrato de compra e venda.

PREVISAO DE
PRAZO PARA
REALIZACAO

120 dias.




SERVICO Reducao de IPTU para portadores de necessidades
especiais ou doengas mencionadas no § 2° do artigo 25
da lei municipal 768/2002 (1° pedido)

FORMA DE No centro Administrativo de Estancia Velha ou no portal

PRESTACAO prefeitura 24h no site <https://estanciavelha.rs.gov.br/>.

DO SERVICO Abertura de protocolo, mediante login e senha. Assunto:
Reducao de IPTU para portadores de necessidades especiais ou
doencas.

REQUISITOS Requerimento "Pedido de reducao de IPTU - Doencas ou

DOCUMENTOS necessidades especiais" preenchido e assinado disponivel em: <

https://estanciavelha.rs.gov.br/pagina/id/1025/?reducao-por-

necessidades-especiais.html>; Cdpia do CPF e RG de todos os

integrantes do grupo familiar; Cépia de comprovante de estado
civil; Carteira de trabalho original do titular, conjuge ou
companheiro; Copia de declaracao de Imposto de Renda do ano
anterior do titular e do conjuge ou companheiro. Caso seja
isento da DIRPF apresentar Declaracao de Isento de Imposto
de Renda; Declaragao de Integrantes do grupo familiar;
Matricula atualizada do registro de Imdveis. Caso matricula ndo
esteja no nome do requerente possuidor/ proprietario devera
trazer copia de contrato de compra e venda, e LAUDO médico
do portador de doenga ou necessidade escpecial com CID (com

data de, no maximo, 01 ano).

PREVISAO DE
PRAZO PARA
REALIZACAO

120 dias.

- AS ETAPAS PARA O PROCESSAMENTO DO SERVICO:

O pedido serd levado a efeito por meio de Protocolo, que serd analisado pelo Orgdo

Competente da Administracao Publica. O acompanhamento do parecer do protocolo

é de responsabilidade do requerente conforme Art. 23° do Decreto n.° 102/2014,

no site: < htto://sitemas.estanciavelha.rs.gov.br/sistemas/portal/#.>.

Os demais servicos ofertados podem ser encontrados no site da Prefeitura de

Estancia Velha e realizados com a abertura de protocolos, os prazos sao conforme




cada solicitacao e de forma geral é exigido copia de documento de identificacdo do
requerente e demais documentos listados em requerimento proprio, de acordo com
0 assunto. Outros documentos ficam a critério da secretaria de Gestdo, Governanca

e Finangas.

Secretaria Municipal de Seguranca, Esporte e
Bem-Estar (SESEBE)

Secretario(a): José Dresch
Enderecgo: Anita Garibaldi, 299, Bairro: Centro - Estancia Velha/RS
Telefone: (51) 3561-4050

E-mail: sema@estanciavelha.rs.gov.br

Horario: Segunda a quinta-feira: 12h as 18h
Sexta-feira: 7h as 13h

Compete a SECRETARIA MUNICIPAL DE SEGURANCA, ESPORTE E BEM-ESTAR
(SESEBE):

Sdo competéncias de Secretaria Municipal da Seguranca, Esporte e Bem-Estar, as
atribuicdes elencadas na legislagcao Municipal, Estadual e Federal destinadas a cada
instituicdao e cargo pertencente a estrutura organizacional da pasta, e ainda:

I - Protecdao dos direitos humanos fundamentais, do exercicio da cidadania e das
liberdades publicas;

IT - Preservacgao da vida, reducao do sofrimento e diminuigao das perdas;

ITI - Compromisso com a evolugao social da comunidade;

IV - Zelar pelos bens, equipamentos e prédios publicos do Municipio;

V - Atuar, preventiva e permanentemente, no territdrio do Municipio, para a
protecdo sistémica da populacdao que utiliza os bens, servicos e instalacoes
municipais;

VI - Colaborar, de forma integrada com os 6rgaos de segurancga publica, em acdes
conjuntas que contribuam com a paz social;

VII - Exercer as competéncias de transito, nas vias e logradouros municipais, nos
termos da Lei Federal n® 9.503, de 23 de setembro de 1997 (Cddigo de Transito

Brasileiro);
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VIII - Verificar as viabilidades para a concessao de licengas para transporte coletivo
em geral, instalacdo de pontos de taxi e outras demandas de mobilidade urbana,
nos termos da legislagao vigente;

IX - Proteger o patrimoénio ecoldgico, historico, cultural, arquitetonico e ambiental
do Municipio, inclusive adotando medidas educativas e preventivas;

X - Cooperar com os demais 6rgaos de defesa civil em suas atividades;

XI - Interagir com a sociedade civil para discussao de solucdes de problemas e
projetos locais voltados a melhoria das condicdoes de seguranca das comunidades;
XII - Estabelecer parcerias com os 6rgaos estaduais e da Unido, ou de Municipios
vizinhos, por meio da celebracdo de convénios ou consércios, com vistas ao
desenvolvimento de agdes preventivas integradas;

XIII - Articular-se com os 6rgaos municipais de politicas sociais, visando a adogao
de acgdes interdisciplinares de seguranga no Municipio;

X1V - Integrar-se com os demais orgaos de poder de policia administrativa, visando
a contribuir para a normatizacao e a fiscalizacao das posturas e ordenamento urbano
municipal;

XV - Contribuir no estudo de impacto na segurancga local, conforme plano diretor
municipal, por ocasiao da construcao de empreendimentos de grande porte;

XVI - Desenvolver agdes de prevencao primaria a violéncia, isoladamente ou em
conjunto com os demais 6rgdos da propria municipalidade, de outros Municipios ou
das esferas estadual e federal;

XVII - Atuar mediante agoes preventivas na seguranca escolar, zelando pelo entorno
e participando de agbes educativas com o corpo discente e docente das unidades de
ensino municipal, de forma a colaborar com a implantagao da cultura de paz na
comunidade local;

XVIII - Fiscalizar e apurar as infragdes administrativas que contrariem as disposicoes
previstas na Lei Complementar n® 006/1995, exceto quanto a estas, matérias
especiais que digam respeito ao Meio-Ambiente, Planejamento Urbano e Vigilancia
Sanitaria;

XIX - Atuar como o6rgao gestor das questdes de bem-estar animal, incluindo
planejar, coordenar, promover e supervisionar as politicas e acdes inerentes ao
bem-estar animal;

XX - Promover a interlocucdao com os 6rgdos da Administracdo e entidades para o
desenvolvimento de agOes voltadas a sensibilizacao da comunidade sobre as

questdes de bem-estar animal;



XXI - Fiscalizar o cumprimento da legislacdo e exercer o poder de policia para as
guestOes de bem-estar animal;

XXII - Coordenar e executar a politica municipal de esporte, visando ao
fortalecimento do Sistema Municipal do Esporte, objetivando a difusao das
atividades fisicas, desportivas formais e nao formais, em especial no ambiente
escolar, o desenvolvimento do esporte de alto rendimento e a inclusao social,
incluindo pessoas idosas e com deficiéncia e limitacdo de coordenacdo motora ou
fisica;

XXIII - Promover o lazer como modo de integragao social das pessoas e grupos em
seus momentos livres, com vista ao desenvolvimento da participacao em atividades
sociais e comunitarias e ao exercicio da cidadania;

XXIV - Disponibilizar informagdes sobre o esporte e catalogar a documentagao
respectiva; XXV - Promover a integracao das acdes de governo e da sociedade de
modo a estimular a pratica esportiva no Municipio;

XXVI - Promover a valorizacdo dos profissionais de Educacdo Fisica e demais agentes
e profissionais do esporte;

XXVII - Promover, incentivar e fomentar o esporte de alto rendimento em todas as
categorias e modalidades;

XXVIII - Implementar programas e projetos de esporte como instrumento de politica
publica de enfrentamento a drogadicdo e a todas as formas de violéncia social;
XXIX - Implementar programas e projetos de esporte e a promocao de eventos
esportivos que estimulem a cadeia produtiva do Municipio e a geracdo de trabalho
e renda;

XXX - Administrar e planejar a implantacao, revitalizagcao e manutencao de pracas
e areas de lazer no ambito municipal e estimular a criacdo desses espacos no
Municipio;

XXXI - Assessorar o Prefeito Municipal nas matérias inerentes a Secretaria e outras

tarefas correlatas.

A Estrutura Organizacional da Secretaria Municipal da Seguranca, Esporte e Bem-
Estar é composta de:

I - Gabinete do Secretario:

1. Departamento Administrativo;

2. Corregedoria da Guarda Municipal:

2-1. Setor de Educagao, Formacgao e Capacitacao da Guarda Municipal.



IT - Departamento de Transito e Seguranca Publica:

1. Comando da Guarda Municipal;

1-1. Subcomando da Guarda Municipal;

1-2. Subdepartamento de Mobilidade Urbana -Transportes Coletivos e Taxis;

2. Junta Administrativa de Recursos e Infragdes - JARI.

ITI - Direcao de Esporte:

1. Departamento de Esporte e Lazer;

2. Departamento de Conservacao de Espacos Publicos.

IV - Departamento de Bem-Estar Animal:

1. Setor Veterinario e de Fiscalizacdo.

V - Departamento de Fiscalizacao:

1. Policia Administrativa.

SERVICO Gabinete do Secretario (Departamento Administrativo)
Encaminha documentos para os 6rgaos destinados pelo
Secretario; Coordenar a organizacao administrativa da
Secretaria.

FORMA DE A comunidade deve solicitar os servigos através do atendmento

PRESTAGAO onlie sesebe@estanciavelha.rs.gov.br, bem como dos contatos

DO SERVICO via telefone (51) 3561-9278 ou pessoalmente no endereco

acima.

PREVISAO DE

O prazo para realizacao é conforme cada necessidade, até o

PRAZO PARA término do trabalho e a prioridade se da por demanda recebida.

REALIZAGCAO

SERVICO Junta Administrativa de Recursos e Infracoes — JARI
Julga os recursos de infragdes de transito de competéncia do
municipio de Estancia Velha

FORMA DE Protocolos de recursos de multas realiadas na sede da Guarda

PRESTACAO Municipal ou através de documento postal, devidamente

DO SERVICO protocolado junto ao sistema do detran-RS.

PREVISAO DE
PRAZO PARA
REALIZAGCAO

O prazo é de 30 dias a cada processo e a prioridade sera

conforme o receibmento de recursos.




SERVICO Segurancga Puablica
Trata do policiamento preventivo e ostensivo no ambito do
Muncipio, através da Guarda Municipal.
FORMA DE Patrulhamento preventivo nas 24 horas do dia e ocorréncias.
PRESTACAO
DO SERVICO

PREVISAO DE

A realizacao de servico é feita diariamente e ininterruptamente

PRAZO PARA e a prioridade se da conforme a demanda.

REALIZACAO

SERVICO Subdepartamento de mobilidade urbana
Sinalizacdo viaria (placas, pinturas, estacionamentos,
revitalizagdes dos espacos urbanos, fiscalizagao e confeccao de
carterias de permissao para taxis e transporte -coletivo,
Engenharia de trafego municipal.

FORMA DE Necessidade da administracdo publica e/ou demandas recebidas

PRESTAGCAO da populagao que ocorrem através do telefone (51) 3561-6683

DO SERVICO ou e-mail: transito@estanciavelha.rs.gov.br.

PREVISAO DE

Com prazo a cumprir conforme a demanda e a prioridade

PRAZO PARA ocorre também conforme a demanda.

REALIZACAO

SERVICO Esportes
Realiza atividades esportivas e recreativas de campoenatos de
futebol interbairros, campeonato de futsal feminino,
campeonato de futsal masculino, rustica cidade de Estancia
Velha, torneio de pénalti, cicloturismo (...).

FORMA DE O cidadao precisa morar em Estancia Velha, comprovar

PRESTACAO endereco, preencher uma ficha diretamente com o professor ou

DO SERVICO instrutor do projeto no local que ocorre a pratica dispostos nas

redes sociais e na Prefeitura.

PREVISAO DE
PRAZO PARA
REALIZAGCAO

N3o ha prioridade e nem prazo em especifico, quando ocorre é

relaizada a divulgacdo nas redes sociais da Prefeitura.




SERVICO Setor de educacao, formacao e capacitacao da Guarda
Municipal
Formacao, capacitacao e ensino da Guarda Municipal.
FORMA DE Os Guardas Municipais devidamente empossados e os ativos do
PRESTACAO municipio e outros.
DO SERVICO
PREVISAO DE O prazo se da anulamente sempre que chamados em curso de
PRAZO PARA formacao. Conforme a demanda de instituicbes de outros
REALIZACAO municipios ou entes federados, com prioridade ao municipio de
Estancia Velha.
SERVICO Corregedoria da Guarda Municipal
Avaliacao, correigao, fiscalizacao e monitoramento das acdes da
Guarda Municipal a fim de prevenir, corrigir e fiscalizar atos
praticados por servidore da Guarda Municipal.
FORMA DE Requisicdes da justica, Ministério Publico, Guardas Municipais e
PRESTAGCAO comunidade em geral, através de registro de denuncias
DO SERVICO elaboradas ao setor pelo telefone (51) 3561-6683 ou e-mail:

corregedoriagm@estanciavelha.rs.qgov.br.

PREVISAO DE
PRAZO PARA
REALIZAGCAO

O prazo sera sempre que houver solicitagcao em periodos de
averiguacao podem levar até 60 dias até o relatério final e a

prioridade sera de qualquer demanda recebida.

SERVICO

Departamento de Bem-Estar Animal

Atividades desenvovidas por médica veterinaria, que realizara
atendimento clinico e medicamentoso a animais de rua e/ou
familias de baixa renda, encaminhamento de animais em casos
emergenciais, para clinica veterinaria para prestar servigos de
atendimentos clinicos, ambulatoriais e cirurgicos em animais
encontrados em vias publicas, em situacao de abandono ou

maus tratos.

FORMA DE
PRESTACAO
DO SERVICO

Confome solicitado por meios dos caniais de atneidmentos

emergenciais e denuncias por (watsApp) 51 99725-6605 e e-




mail: bemestaranimal@estancaivelha.rs.gov.br, nao sendo

aceitas as solicitacOes através de redes sociais.

PREVISAO DE Os prazos se dao conforme a demanda e a prioridade sera aos
PRAZO PARA casos emergenciais por ordem de solicitacao.
REALIZACAO

Secretaria Municipal de Educacao e Cultura (SEMEC)

Secretario(a): Gustavo Guedes
Enderecgo: Av. Brasil, 1308, Bairro: Unido - Estancia Velha/RS
Telefone: (51) 3561-1944

E-mail: gabinete.semec@educaev.com.br

Horario: Segunda a quinta-feira: 12h as 18h
Sexta-feira: 7h as 13h

Compete a SECRETARIA MUNICIPAL DE EDUCACAO E CULTURA (SEMEC):
Sdo competéncias da Secretaria Municipal de Educacdo e Cultura, sem prejuizo de
outras previstas em legislacao aplicavel:

I - Executar a politica educacional do Municipio, em consonancia com as diretrizes
enunciadas pelos o6rgdaos e entidades pertinentes, sendo responsavel pelas
atividades, projetos e programas educacionais em seu territério, especialmente
aqueles relacionados com o ensino fundamental e infantil;

II - Executar o processamento e realizar a receita e a despesa do Municipio,
respondendo o seu titular como gestor e ordenador geral da despesa na area da
educacao;

ITI - Baixar normas complementares para o sistema municipal de ensino;

IV - Autorizar, credenciar e supervisionar os estabelecimentos do sistema municipal
de ensino;

V - Oferecer a educacao infantil e com prioridade o ensino fundamental, observando
0 que determina o art. 11, V, da Lei de Diretrizes e Bases da Educacao Nacional (Lei
Federal 9394/96);

VI - Matricular todos os educandos a partir de sete (7) anos de idade e,
facultativamente, a partir de seis (6) anos de idade no ensino fundamental;

VII - Ofertar a educacdo escolar regular para jovens e adultos com caracteristicas e

modalidades adequadas as suas necessidades e disponibilidades;




VIII - Realizar programas de capacitacao para os profissionais da educagao em
exercicio das suas fungoes;

IX - Integrar os estabelecimentos de ensino fundamental do seu territdrio ao sistema
nacional de avaliacao do rendimento escolar;

X - Estabelecer mecanismos para progressdo da sua rede publica do ensino
fundamental;

XI - Estabelecer mecanismos para avaliar a qualidade do processo educativo
desenvolvido pelas escolas publicas municipais e da iniciativa privada;

XII - Administrar seu pessoal e seus recursos materiais e financeiros;

XIII - Zelar pela observancia da legislagao referente a educacao e pelo cumprimento
das decisdbes do Conselho Municipal de Educacao nas instituicbes sob sua
responsabilidade;

XIV - Aprovar Regimentos e Planos de estudos das Instituicoes de ensino sob sua
responsabilidade;

XV - Submeter a apreciacao do Conselho Municipal de Educagao as politicas e planos
de educacao;

XVI - Assessorar o Prefeito Municipal nas matérias inerentes a Secretaria e outras

tarefas correlatas.

A Estrutura Organizacional da Secretaria Municipal de Educagao e Cultura, é
composta de:

I - Gabinete do Secretario:

1. Coordenadoria-Geral de Educacao e Cultura;

II - Departamento Pedagogico:

1. Coordenacao Pedagdgica;

1-1. Coordenacgao de Educacao Infantil Etapa Creche;
1-2. Coordenacdo de Educacao Infantil Etapa Pré-Escola;
1-3. Coordenacao de Ensino Fundamental I;

1-4. Coordenacao de Ensino Fundamental II;

1-5. Coordenacao de Educacgao Especial;

1-6. Direcao de Escola;

1-7. Coordenacao de Escola;

1-8. Setor de Assisténcia Social.

2. Estacao Ecologia;

2-1. Assessoria de Educacao Ambiental.



ITI - Departamento Administrativo:

1. Coordenacao Administrativa;

2. Setor de Vagas Escolares;

3. Setor de Transporte Escolar;

IV - Departamento de Cultura:

1. Coordenacgao do Departamento de Cultura;

1-1. Coordenagao Administrativa;

1-2. Coordenacao Pedagdgica;

1-3. Coordenacao de Biblioteca.

V - Departamento de Nutricao:

1. Coordenacgao de Nutricao;

1-1. Setor de Acompanhamento Escolar;

1-2. Setor de Saude Escolar.

VI - Departamento de Planejamento Educacional:

1. Coordenacao de Planejamento Educacional;

1-1. Coordenacdo de Politicas Publicas;

1-2. Setor de Captagao de Recursos e Acompanhamento de Projetos.

SERVICO Setor de Vagas Escolares

Contato: Bebeto Pontes (vagas@educaev.com.br)
FORMA DE Atendimento ao publico - das 13h as 16h (de 22 a 52) e das
PRESTACAO 08h as 11h (sexta-feira); expediente interno do setor de vagas:
DO SERVICO 43 feira (manha) e 62 feira (tarde).

PREVISAO DE
PRAZO PARA
REALIZAGCAO

Prazo de retorno: até 3 (trés) dias Uteis.

Secretaria Municipal de Obras e Servicos Urbanos

(SEOSU)

Secretario(a): Airton Haag

Endereco: Monteiro Lobato, 75, Bairro: Centro - Estancia Velha/RS
Telefone: (51) 3561-2255

E-mail: semot@estanciavelha.rs.gov.br

Horario: Segunda a sexta-feira: 7h as 13h15



mailto:semot@estanciavelha.rs.gov.br

Compete a SECRETARIA MUNICIPAL DE OBRAS E SERVICOS URBANOS
(SEOSU):

S3o competéncias da Secretaria Municipal de Obras e Servigos Urbanos, sem
prejuizo de outras prevista em legislacao aplicavel:

I - Executar projeto de rede de iluminacao, obras viarias e prédios publicos,
segundo as diretrizes do planejamento geral do Municipio;

IT - Executar ou fiscalizar a construcao de obras publicas municipais e efetuar
sua conservagao;

III - Executar ou fiscalizar a implantacao e manutencao da rede de iluminacgao
de logradouros publicos municipais, monumentos e proprios municipais;

IV - Fiscalizar o cumprimento das disposicdes de natureza legal, no que diz
respeito a sua area de competéncia;

V - Executar pavimentacdo e conservagao das estradas e vias do Municipio;

VI - Manter, coordenar e guardar veiculos, maquinas e equipamentos
automotores da municipalidade e outros servigos correlatos;

VII - Realizar a limpeza urbana nas vias publicas, logradouros, pragas publicas
do Municipio;

VIII - Assessorar o Prefeito Municipal nas matérias inerentes a Secretaria e

outras tarefas correlatas.

A Estrutura Organizacional da Secretaria Municipal de Obras e Servigos é
composta de:

I - Gabinete do Secretario;

IT - Gabinete do Secretario-Adjunto;

IIT - Departamento Administrativo:

1. Setor de Atendimento ao Publico e Protocolo;

IV - Departamento de Obras, Servicos e Limpeza Urbana:
1. Coordenacdo de Servicos de Iluminacdo e Elétrica;

2. Assessoria de Servicos de Erosao;

3. Coordenacao de Servicos com Maquinas Pesadas.

V - Direcao da Frota Municipal:

1. Setor de Controle e Manutencado de Veiculos, Maquinas e Equipamentos.



SERVICO - Recolhimento de entulho;

- Asseio e conservacdo de areas publicas, pracas e vias;

- Reparos de iluminagao publica;

- Conserto de erosdes e pavimentacao de vias, consertos de
caixas pluviais e coletoras;

- Colocacao de canalizagOes pluviais;

- Patrolamentos em vias de chao batido

FORMA DE Ocorre por meio de ligacdes, mensagens de WhatsApp,
PRESTACAO protocolos e atendimentos presenciais. Telefones: (051)99387-
DO SERVICO 3408 ou 3561-4050 (ramal 2724).

ETAPAS PARA Ocorre a vistoria da solicitacao; em seguida, a identificacao da

O SERVICO prioridade, o0 agendamento e, por fim, a realizagao do servico;

O servigo é realizado por funcionarios do quadro geral ou
terceirizados devidamente identificados;
O usuario devera apresentar sua manifestacdo nos canais

disponibilizados no topico de acesso aos servigos pelo usuario.

PREVISAO DE N3ao existe um prazo maximo para a prestacdo do servico;
PRAZO PARA
REALIZAGCAO

Secretaria Municipal da Saude (SMS)

Secretario(a): Cassius Frosi Lenzi (Interino)
Endereco: Farroupilha, 526, Bairro: Centro - Estancia Velha/RS
Telefone: (51) 3561-5643

E-mail: gabinete.secsaude@estanciavelha.rs.gov.br

Horario: Segunda a quinta-feira: 08h as 16h
Sexta-feira: 8h as 15h

Compete a SECRETARIA MUNICIPAL DA SAUDE (SMS):

Sao competéncias da Secretaria Municipal da Saude, sem prejuizo de outras prevista
em legislacao aplicavel:

I - Planejar, organizar, controlar e avaliar as agdes e os servicos de saude,
gerindo e executando os servicos publicos de saude, no ambito do Municipio, em

conjunto com outros érgaos municipais, estaduais e federais;
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IT - Articular com outros drgaos e Secretarias Municipais, Estaduais e Federais e
demais niveis de governo e entidades da iniciativa privada para o
desenvolvimento de programas conjuntos;

III - Providenciar o estudo e viabilizacdo de convénios do Municipio com outras
entidades, na area de sua competéncia, planejando e orientando as politicas de
salde da Administracdao Municipal;

IV - Desenvolver acdoes de promocdo, protecdo e recuperacao da saude da
populacdo com a realizagao integrada de atividades assistenciais, preventivas,
de vigilancias em saude, efetuadas por terceiros ou pelo poder publico;

V - Cumprir e fomentar os preceitos do SUS - descentralizacao, integralidade,
universalidade, equidade e controle social;

VI - Participar do planejamento, programacao e organizacao da rede
regionalizada e hierarquizada do Sistema Unico de Salde - SUS, normatizando
complementarmente as acdes e servigos publicos de saude no seu ambito de
atuacao;

VII - Expedir instrugdes que orientem o cumprimento de leis, decretos, portarias
e circulares, bem como a forma de executar os servicos e obras;

VIII - Assessorar o Prefeito Municipal nas matérias inerentes a Secretaria e

outras tarefas correlatas.

A Estrutura Organizacional da Secretaria Municipal da Saude, é composta
de:

I - Gabinete do Secretario:

IT - Gabinete do Secretario-Adjunto:

1. Coordenadoria dos Servigos de Regulacao;

III - Supervisao em Salde:

1. Coordenadoria de Fiscalizagcao dos Contratos da SMS;

2. Setor Apoio Institucional;

IV - Administracao do Hospital Municipal Getulio Vargas:

1. Coordenacdo Técnica:

1-1. Coordenadoria Técnica-Médica do HMGV;

1-2. Coordenadoria Técnica-Administrativa de Enfermagem do HMGV;
V - Departamento de Vigilancia em Saude:

1. Coordenadoria do Departamento de Vigilancia.

VI - Departamento de Atengao Basica:



1. Coordenadoria de Atencdo Basica.

VII - Departamento de Assisténcia Farmacéutica:

1. Coordenadoria de Assisténcia Farmacéutica;

2. Coordenadoria Farmacéutica para Medicamentos Especiais;

2-1. Coordenadoria Administrativa da Farmacia de Medicamentos Especiais.
VIII - Departamento de Atencao Domiciliar:

1. Coordenadoria de Atencao Domiciliar.

Setor de Protocolo

Atendimento presencial: Horario: seg a sex 8h a 12h

Endereco para atendimento

R farroupilha, 526-Centro, Horario: seg a qui 08h as 16h e sexta-feira das 8h as 15h.
Hospital Municipal Getilio Vargas

O Hospital atende urgéncias, emergéncias, internagdes clinicas, psiquiatricas,
pediatricas e cirdrgicas.

Horario de funcionamento: 24 horas

DEPARTAMENTOS DE ATENCAO BASICA

Tem como objetivo o acolhimento do usuario, realizacdo de consultas nas areas de
clinica geral, pediatria, ginecologia, psiquiatria, psicologia, nutricdo, odontologia e
enfermagem. Atendimento para coleta de exames laboratoriais, vacinas, curativos,
injecdes, inalagdes, entre outros.

Atendimento conforme demanda.

Segunda-feira a sexta-feira das 08h as 12h -13h as 17h
Horario do trabalhador: quinta-feira das 17h as 20h
ESF BELA VISTA Enderecgo: rua japao n° 105 bairro bela vista

Telefone (51)3551 1636

Segunda-feira a sexta-feira das 08h as 12h -13h &s 17h
Horario do trabalhador: segunda-feira das 17h &s 19h
ESF CAMPO Endereco: dos municipios n® 400, campo grande
GRANDE Telefone: (51) 3561 6991




ESF CENTRO

Segunda-feira a sexta-feira das 08h as 12h -13h as 17h
Horario do trabalhador: quarta-feira das 17h as 20h
Endereco: rui barbosa n°© 155, centro

Telefone (51) 3551 0719

ESF FLORESTA

Segunda-feira a sexta-feira das 08h as 12h -13h as 17h
Horario do trabalhador: quinta-feira das 17h as 20h
Endereco: olavo bilac s/n, floresta

Telefone: (51) 3561 1619

ESF LAGO AZUL

Segunda-feira a sexta-feira das 08h as 12h -13h as 17h
Horario do trabalhador: segunda-feira das 17h as 20h
Enderecgo: r. Alemanha n® 654 -lago azul

Telefone: (51) 2500 3006

Segunda-feira a sexta-feira das 08h as 12h -13h as 17h

Horario do trabalhador: quarta-feira das 17h as 20h

UBS NOVA Endereco: emerson teixeira n® 145, nova estancia
ESTANCIA Telefone: (51) 3561 9680
Segunda-feira a sexta-feira das 08h as 12h -13h as 17h
Horario do trabalhador: quinta-feira 17h as 20h
ESF RINCAO Endereco: rio de janeiro n® 279, rincdo gaucho
GAUCHO Telefone: (51) 3561 0719

ESF RINCAO 1

Segunda-feira a sexta-feira das 08h as 12h -13h as 17h
Horario do trabalhador: terga-feira e quinta-feira das 17h as
20h

Endereco: vicente j. Da silva s/n, rincao dos ilhéus

Telefone: (51) 3561 2388

ESF RINCAO 2

Segunda-feira a sexta-feira das 08h as 12h -13h as 17h
Horario do trabalhador: segunda-feira das 17h as 20h
Endereco: vereador antonio centeno n° 40, sol nascente
Telefone: (51) 3551 0828

COORDENADORIA DE ASSISTENCIA FARMACEUTICA

SETOR DE
SUPRIMENTOS E
INSUMOS

Tem como fungao abastecer as farmacias basicas, hospital

e unidades de saude




Horario: das 08h as 12h -12h as 17h
Endereco: Rua Arthur Leopoldo Ritter 559-Centro
Telefone (51) 3551 1030

FARMACIA BASICA
CENTRO

Selecdo, programacao, aquisicao, armazenamento,
distribuicao e dispensacao de medicamentos essenciais para
a populagao.

Atendimento conforme demanda

Horario: segunda a sexta-feira das 08h as 18:30h

Endereco: Rua Arthur Leopoldo Ritter 559-Centro
Telefone: (51)3551 1030

COORDENADORIA
FARMACEUTICA
PARA
MEDICAMENTOS
ESPECIAIS

Tem a fungao de realizar a dispensagao de medicamentos
especiais, abertura de protocolos para solicitacao de
medicamentos, renovagao de tratamentos e emissao de

certiddo negativa. Atendimento conforme demanda

Horario: segunda a sexta-feira, exceto quinta-feira das 08h as 16h

Enderecgo: rua arthur leopoldo ritter 559-centro
Telefone: (51) 3551 1030

FARMACIA BASICA
CAMPO GRANDE

Selegao, programacao, aquisicao, armazenamento,

distribuicao e dispensacao de medicamentos essenciais para

a popula atendimento conforme demanda ¢ao.

Segunda-feira a sexta-feira das 07h as 17h

Enderego: rua dos municipios n® 400- campo grande
Telefone: (51) 3561 6991

FARMACIA BASICA
RINCAO DOS
ILHEUS

Selegao, programacao, aquisicao, armazenamento,
distribuicao e dispensacao de medicamentos essenciais para
a populagao.

Atendimento conforme demanda

Segunda-feira a sexta-feira das 07h as 17h

Endereco: vereador antonio centeno n° 40

Bairro: sol nascente




Telefone (51)3551 0828

Consultas com urologista, cardiologista, ginecologista,
CENTRO DE psiquiatria, especialista de cabeca/pescoco e
ESPECIALIDADES fisioterapia.

Atendimento conforme demanda.

Segunda-feira a sexta-feira das 08h as 12h -13h as 17h
Enderecgo: rui barbosa n© 155, centro
Telefone: (51)3551 0719

MELHOR EM CASA Realizam atendimento no domicilio (consulta,
Equipe: médico, enfermeiro, medicagao, curativos, coleta de exames,
fisioterapeuta, nutricionista, fisioterapia, outros) das pessoas que necessitam
assisténte social. Téc. de cuidados de salde mais intensivos.
Enfermagem.

Horario: de segunada a sexta-feira das 07h as 12h e das 13h as 19h
Endereco: rua arthur leopoldo ritter s/n fundos do hmgv
Telefone:( 51) 999696415

Consultas com psiquidtra, atendimento com
psicologo, assistente social, enfermagem,
podendo ser medicamentoso, de orientacao,
CAPS educativo, atividades em grupo, oficinas
terapéuticas, matriciamento e supervisdo de leito

de saude mental no HMGV.

Atendimento conforme demanda

Horario: segunda-feira a sexta-feira das 08h as 12h -13h as 18h
Obs. Terca-feira somente expediente interno

Enderecgo: adolfo mattes, 280 - centro

Telefone: (51) 3561 8841

Visa (vigilancia sanitaria)




VIGILANCIA Coleta e processamento de dados; anadlise e
EPIDEMIOLOGICA interpretacao dos dados processados; divulgacao
das informacles; investigacdo epidemioldgica de
casos e surtos; analise dos resultados obtidos; e
recomendacdes e promocao das medidas de

controle indicadas.

Secretaria Municipal de Desenvolvimento Urbano e
Habitacao (SEDUH)

Secretario(a): Laura Leuck
Enderecgo: Anita Garibaldi, 299, Bairro: Centro - Estancia Velha/RS
Telefone: (51) 3561-4050

E-mail: seplur@estanciavelha.rs.gov.br

Horario: Segunda a quinta-feira: 12h as 18h
Sexta-feira: 7h as 13h

Compete a SECRETARIA MUNICIPAL DE DESENVOLVIMENTO URBANO E
HABITAGAO (SEDUH):

S3o competéncias da Secretaria Municipal de Desenvolvimento Urbano e
Habitacdao, sem prejuizo de outras previstas em legislacdo aplicavel:

I - Orientar e dirigir a elaboracao de planos e programas relativos ao
desenvolvimento urbano do Municipio;

IT - Acompanhar e fiscalizar a execugao de obras publicas, em cumprimento das
normas municipais referentes a edificacoes;

III - Dar parecer, aprovar ou nao projetos de edificacdes, parcelamento do solo
urbano e outros correlatos;

IV - Executar trabalhos de levantamento topografico;

V - Manter atualizadas as diretrizes de zoneamento e uso do solo do Plano
Diretor;

VI - Inscrever, no Cadastro Imobiliario do Municipio, as unidades tributaveis, na
forma da legislagao vigente, inclusive as que estdao imunes ou isentas.

VII - Assessorar o Prefeito Municipal nas matérias inerentes a Secretaria e outras

tarefas correlatas.
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A Estrutura Organizacional da Secretaria Municipal do Planejamento Urbano
e Habitacdo, € composta de:

I - Gabinete do Secretario;

II - Departamento de Desenvolvimento Urbano:
1. Setor de Engenharia, Arquitetura e Topografia;
2. Setor de Andlise e Aprovacao de Projetos;

3. Setor de CertidOes e Licencgas;

4. Setor de Fiscalizagdao de Edificagoes;

III - Departamento de Cadastro Imobiliario:

1. Coordenacao de Cadastro Imobiliario;

1-1. Setor de Cadastro e Langamento de Imoveis;
1-2. Setor de Processos Cartograficos;

IV - Departamento de Habitagao:

1. Setor de Habitacdo e Regularizagao Fundiaria.

SERVICO -Aprovacao de projeto (residencial ou comercial);
-Analise de projeto (residencial ou comercial);
-Solicitagao de informagoes urbanisticas;
-Fornecimento de nimero e alinhamento;
-Vistoria de habite-se;

-Emissao de carta de habite-se;

-Vistoria de fossa, filtro e ou sumidouro;
-Emissao de alvara de construgao;

-Plano diretor;

-Desmembramentos;

-Fiscalizagao;

-Regularizagao fundiaria.

FORMA DE -O municipe pode ter acesso aos servicos da pasta por meio de
PRESTACAO protocolo, que deve ser aberto na prefeitura municipal.
DO SERVICO -0 atendimento ao publico com arquitetos segue restrito por

tempo indeterminado a apenas uma vez na semana, sendo
sexta-feira das 07:30 as 12:30, tanto presencial quanto por

telefone, ambos com hora marcada.




ETAPAS PARA Todas as informacdes referentes aos documentos necessarios
O SERVIGO para solicitar abertura de protocolos envolvendo esta pasta
podem ser encontradas no site da prefeitura, "PORTAL 24 HR"”
na aba "RECURSOS” item "DOWNLOADS".
N3ao compete a Secretaria de Desenvolvimento Urbano
e Habitacao a execucao de projetos no municipio.
PREVISAO DE Os prazos para retorno dos projetos por parte da secretaria sao
PRAZO PARA de até 60 dias e serao renovados a cada vez que o protocolo
REALIZACAO apresentar inconformidades.

Secretaria Municipal de Desenvolvimento Economico,
Inovacao e Turismo (SEDEIT)

Secretario(a): Gabriel Boll Berlitz
Endereco: Anita Garibaldi, 299, Bairro: Centro - Estancia Velha/RS
Telefone: (51) 3561-4050

E-mail: semict@estanciavelha.rs.gov.br

Horario: Segunda a quinta-feira: 12h as 18h
Sexta-feira: 7h as 13h

Compete a SECRETARIA MUNICIPAL DO DESENVOLVIMENTO
ECONOMICO, INOVACAO E TURISMO (SEDEIT):

S3o competéncias da Secretaria Municipal do Desenvolvimento Economico,
Inovacao e Turismo, sem prejuizo de outras previstas em legislagdao aplicavel:

I - Desenvolver e executar a politica setorial no ambito municipal,

IT - Coordenar programas e projetos para o desenvolvimento econémico com o
incremento nas atividades industriais, comerciais e turisticas no Municipio;

IIT - Assessorar e assistir as iniciativas privadas para o desenvolvimento
econdmico e social localizado, objetivando a alocacao de recursos humanos no
ambito da comunidade e maior geracao de riquezas e bens para a populagao em
geral;

IV - Fornecer, quando for o caso, Alvara de Licenca para Localizacdao ou Exercicio

de Atividades, ouvida a Secretaria Municipal do Planejamento Urbano;
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V - Promover atividades voltadas para o fortalecimento do turismo local e
regional, estimulando a realizacao de eventos e promocdes turisticas de carater
civico, folclérico e popular, contendo sistemas de informacdes turisticas e de
divulgacao do Municipio e de suas potencialidades;

VI - Analisar as viabilidades para concessao de licencas para novos
empreendimentos;

VII - Cadastrar e manter atualizados os lancamentos dos contribuintes sujeitos
ao imposto sobre servicos, taxa de licenca para localizacdo ou exercicio de
atividades;

VIII - Assessorar o Prefeito Municipal nas matérias inerentes a Secretaria e

outras tarefas correlatas.

A Estrutura Organizacional da Secretaria Municipal do Desenvolvimento
Econdémico, Inovacao e Turismo, € composta de:

I - Gabinete do Secretario;

IT - Departamento de Desenvolvimento Econémico e Inovacao:

1. Sala do Empreendedor:

1-1. Agéncia de Desenvolvimento Econémico.

IIT - Departamento de Turismo:

1. Setor de Politicas para o Fomento do Turismo Municipal.

SERVICO I - Atendimento ao MEI;

IT - Atendimento as ME, EPP e demais empresas;
III - Atendimento aos profissionais autdnomos;
IV - Nota fiscal de servico (pedido de adesao, liberacao,
alteragoes, etc...);
V - Recebimento de protocolos referentes ao funcionamento da
empresa destinados a secretaria e aos demais setores (meio
ambiente, vigildncia sanitaria, fiscalizacdo fazendaria,
planejamento urbano, fiscalizacao);
VI - Disponibilizacdo do servigco de microcrédito as MEIs, MEs e
EPPs;
VII - Atendimento personalizado para esclarecimento de

duvidas referente aos licenciamentos e/ou procedimentos




relacionados ao licenciamento ou funcionamento de sua
empresa (vigilancia sanitdria, meio ambiente, planejamento
urbano, desenvolvimento econdmico e procuradoria-geral);
VIII - Salas de Coworking;

IX - Analise de viabilidades JUCIS/RS;

X - Analise de licenciamentos JUCIS/RS;

XI - Emissao de alvara de localizacdao e/ou funcionamento e
inscricdo municipal;

XII - Atualizagcao dos cadastros dos contribuintes sujeitos aos
impostos e taxas do municipio;

XIII- Concessdo de incentivos as empresas;

XIV- Incentivo a participacao em feiras;

XV- Autorizacdo para eventos temporarios em espagos publicos;
XVI - Autorizagcao para comércio ambulante;

XVII - Elaborar anualmente o calendario de eventos do
Municipio;

XVIII - Captagao de recursos junto ao Governo Estadual e
Federal para realizagdo de Eventos com potencial turistico no
Municipio;

IXX - Realizagdo de Eventos com potencial turistico no
Municipio;

XX - Executar planos e programas de fomento ao turismo.

FORMA DE
PRESTACAO
DO SERVICO

-O municipe pode ter acesso aos servigos desta pasta por meio
de protocolo, que deve ser aberto presencialmente na prefeitura
municipal, ou on-line, via site da prefeitura municipal, ou
mediante preenchimento de formuldrio eletrénico quando for o
caso.

-As solicitagdes de autorizacdo para evento temporario em
espaco publico devem ser protocoladas com, no minimo, 30
(trinta) dias de antecedéncia da data do evento;

-0 atendimento ao publico é de segunda a quinta-feira das 12h

as 18h, e nas sextas-feiras das 07h as 13h;

ETAPAS PARA
O SERVICO

- Todas as informacgoes referentes a processos e documentos
necessarios para solicitar abertura de protocolos

direcionados ao Espaco do Empreendedor podem ser




consultados através da pagina:
https://estanciavelha.rs.gov.br/subsecretaria/id/1013/?esp
aco-do-empreendedor.html;

- Todas as informacgOes referentes a processos e documentos
necessarios direcionados ao Departamento de Turismo podem
ser consultados através da pagina:
https://estanciavelha.rs.gov.br/subsecretaria/id/1016/?depart

amento-de-turismo.html.

PREVISAO DE O prazo para retorno das solicitagdes encaminhadas a esta

PRAZO PARA secretaria é de até 30 (trinta) dias uteis, uma vez que

REALIZACAO encaminhados todos os documentos exigidos para determinado
assunto;

Secretaria Municipal do Meio Ambiente,
Pecuaria e Agricultura (SEMAPA);

Secretario(a): Viviane Diogo
Enderecgo: Anita Garibaldi, 299, Bairro: Centro - Estancia Velha/RS
Telefone: (51) 3561-4050

E-mail: gabinetemeioambiente@estanciavelha.rs.gov.br

Horario: Segunda a quinta-feira: 12h as 18h
Sexta-feira: 7h as 13h

Compete a SECRETARIA MUNICIPAL DO MEIO AMBIENTE, PECUARIA E
AGRICULTURA (SEMAPA):

S3o competéncias da Secretaria Municipal do Meio Ambiente, Pecuaria e
Agricultura, sem prejuizo de outras prevista em legislacao aplicavel:

I - Atuar como 6rgao central e coordenador do desenvolvimento integrado,
harmonico e sustentavel, no territério do Municipio;

IT - Atuar, promover e fiscalizar o licenciamento ambiental das atividades e/ou
empreendimentos considerados, de forma direta ou indireta, efetiva ou
potencialmente, causadores de impacto e/ou degradacdao ambiental a nivel local

ou aquelas delegadas através de convénios;
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III - Fiscalizar o cumprimento da legislacdo e exercer o poder de policia
ambiental as acOes e atividades que estejam em descumprimento as normas
ambientais, bem como autuar os infratores no ambito de sua competéncia;

IV - Promover o diagndstico, o monitoramento, o acompanhamento, o controle
e a divulgacao da qualidade ambiental, da biodiversidade e o gerenciamento
sustentavel do meio ambiente e do uso dos recursos naturais no ambito do
Municipio;

V - Definir as diretrizes e acdes de planejamento, implantacao, manejo e
expansao da arborizacdo urbana e areas verdes do Municipio;

VI - Planejar, coordenar, executar e supervisionar as politicas e agdes inerentes
a gestao integrada de residuos sdlidos urbanos no ambito do Municipio;

VII - Promover a interlocugao com os 6rgdos da Administragao e entidades, para
o desenvolvimento de acgbOes voltadas a sensibilizacdo da comunidade sobre
questdes socioambientais;

VIII - Planejar, executar, controlar e avaliar as agdes na area da agricultura,
pecuaria, acdes congéneres ou aquelas delegadas através de convénios;

IX - Articular, coordenar e executar o Sistema de Inspecao Municipal - SIM,
através do posto veterinario;

X - Promover a transversalidade dos temas nas politicas publicas e agoes
municipais, a fim de fomentar o desenvolvimento socioeconémico com a
manutencdao de um ambiente equilibrado a sadia qualidade de vida;

XI - Cadastrar e manter atualizados os lancamentos das taxas referentes ao
licenciamento ambiental, autorizacdes, declaragdes e outras receitas previstas
em legislagdo aplicavel, além das multas ambientais;

XII - Assessorar o Prefeito Municipal nas matérias inerentes a Secretaria e outras

tarefas correlatas.

A Estrutura Organizacional da Secretaria Municipal do Meio Ambiente,
Pecuadria e Agricultura, é composta de:

I - Gabinete do Secretario;

IT - Departamento do Meio Ambiente:

1. Setor de Licenciamento Ambiental;

2. Setor de Fiscalizagcao Ambiental;

3. Setor de Arborizacao;

4. Unidade de Saneamento Ambiental.



III - Departamento de Agricultura e Pecuaria:
1. Setor de Desenvolvimento da Agricultura Familiar;
1-1. Setor de Desenvolvimento Pecuario;

1-2. Setor de Inspecao e Fiscalizagao do SIM.

SERVICO - Programas de incentivo a Agricultura Familiar

- Pedidos de inscricoes estaduais, alteracdoes cadastrais,
pedidos de exclusao de taldes de produtor

- Digitacao de notas de Produtor Rural

- Declaragao anual de rebanho

- Coleta de residuos domeésticos

- Coleta de Residuos Eletronicos

- Ecopontos Itinerantes

- Licenciamento ambiental

- Atendimento de denuncias - fiscalizacdo ambiental

- AgOes de educagao ambiental - fiscalizagdao ambiental

FORMA DE -Solicitagdo de nova IE: Matricula atualizada, contrato de
PRESTAGAO arrendamento quando for o caso: Documento com foto do
DO SERVICO proprietario e participante e comprovante de endereco; Ficha

de exclusao: Taldes em uso e preenchimento da ficha no
Sindicato dos trabalhadores rurais;

-Entrega dos resumos do bloco do produtor ao longo do ano
anterior no Departamento de Agricultura: Documento de
identificacdo com foto do proprietario do rebanho e o
resumo da quantidade de animais subdivido em sexo e
idade; residir dentro dos limites do municipio e dispor o
residuo devidamente acondicionado, em local, dia e horarios

conforme cronograma de coleta, porta a porta;

A cada 15 dias, corre uma edicao do LEV, onde sdo disponibilizados 5 contéineres
(2 para residuos de podas/jardinagem, 2 para moveis e 1 para residuos de
construcgao).
e Pode ser descartado: entulhos (concretos, tijolos, telhas, ceramicas e pisos);
Madeiras de construcdo; Reisuos de jardinagem (galhos,gramas e folhas) e;

Mdveis, sofds e vasos;




O descarte de residuos eletronicos pode ser realizado no LEV - Ecoponto, localizado na
Secretaria de Obras (Rua Monteiro Lobato, n® 75, Centro).
e Horario: 7h as 13h, de segunda a sexta-feira.
e Preenchimento do formulario de denuncias de forma presencial, online ou via
telefone. (51) 3561-4050 ;

Secretaria Municipal de Desenvolvimento
Social e Trabalho (SEDEST)

Secretario(a): Pablo Gomes

Endereco: Raimundo Corréa, 151, Bairro: Floresta - Estancia Velha/RS
Telefone: (51) 3561-8584

Horario: Segunda a quinta-feira: 12h as 18h

Sexta-feira: 7h as 13h

Compete a SECRETARIA MUNICIPAL DO DESENVOLVIMENTO SOCIAL E
TRABALHO (SEDEST):

Sao competéncias da Secretaria Municipal de Desenvolvimento Social e Trabalho,
sem prejuizo de outras previstas em legislacao aplicavel:

I - Planejar, coordenar e executar a politica de Assisténcia Social do Municipio
de Estancia Velha, através de agdes conjuntas com a Unido e o Estado do Rio
Grande do Sul, com a participagao da sociedade civil;

II - Desenvolver programas e projetos de qualificacdo e requalificagao
profissional, voltados ao mercado de trabalho;

III - Coordenar e administrar as demandas do cemitério municipal;

IV - Assessorar o Prefeito Municipal nas matérias inerentes a Secretaria e outras

tarefas correlatas.

A Estrutura Organizacional da Secretaria Municipal de Desenvolvimento
Social e Trabalho, é composta de:

I - Gabinete do Secretario:

1. Setor Administrativo;

IT - Diregao de Desenvolvimento Social:

1. Centro de Apoio a Familia — CEAF:



1-1. Coordenadoria do Centro de Referéncia de Assisténcia Social (CRAS);

1-2. Coordenadoria do Centro de Referéncia Especializado de Assisténcia Social

(CREAS).

2. Centro de Apoio as Entidades Assistenciais, Conselhos Municipais de

Assisténcia Social, Conselho Tutelar e Outros Especializados;

3. Administracdao do Cemitério Municipal.
III - Departamento do Trabalho e Renda (SINE):

1. Setor de Qualificagcdao e Requalificagao Profissional.

SERVICO 1. Auxilio Alimento

2. Auxilio Funeral

3. Auxilio Roupas e Méveis

4. Auxilio Documentos

5. Auxilio Mudanca

6. Cadastro Unico

7. Cadastramento de Auxilio Emergencial e Bolsa Familia

8. Encaminhamento para carteira de transporte interurbano

para idosos;

FORMA DE Todos os servigos oferecidos pelo CRAS e pelo CREAS podem
PRESTAGCAO ser acessados de forma presencial pelos usuarios. Ja o
DO SERVICO Programa PIM pode ser acesso através do encaminhamento

pelas escolas, UBS’s, ESF’s.

Secretaria de Desenvolvimento Social e Trabalho fica localizada
na rua Raimundo Corréa, 151, bairro Floresta, de segundas a
quintas-feiras das 12h as 18h e sextas-feiras das 7h as 13h, ou
ligar para o nimero (51) 3561-8584.

O Centro de Referéncia Especializado de Assisténcia Social (CREAS) é uma unidade

publica da politica de Assisténcia Social que busca oferecer apoio e orientacdo as

familias e individuos em situacao de risco pessoal e/ou social por violagao de direitos.

O CREAS serve para garantir a protecao social e defesa dos direitos dos individuos e/ou

familias que se encontram em situacdes de violagdo de direitos e de violéncia.Sao

atendidos no CREAS, criancas, adolescentes, jovens, mulheres, pessoas idosas,

pessoas com deficiéncia, e familias, que vivenciam situacdes de ameaca e violacdes de

direitos por ocorréncia de maus-tratos, violéncia fisica, psiquica e sexual, negligéncia,



exploracao sexual, abandono, ameacas, discriminacdo em decorréncia de orientacao
sexual e/ou racga/etnia, situacao de rua e mendicancia, e outras formas de submissao
a situacdoes que provocam danos e agravos a sua condicao de vida e os impedem de

usufruir de autonomia e bem-estar.

Programa Primeira Infancia Melhor: O Primeira Infancia Melhor € uma politica publica

intersetorial de promogao do desenvolvimento integral na primeira infancia.Apoiar as
familias, a partir de sua cultura e experiéncias, na promocao do desenvolvimento

integral das criancas, desde a gestacdo até os seis anos de idade.



