TF X ESTADO DO RIO GRANDE DO SUL
PREFEITURA MUNICIPAL DE ESTANCIA VELHA

\ } “Doe sangue, doe érgaos, salve uma vida’”

EDITAL N° 187/2023, DE 14 DE AGOSTO DE 2023.
PREGAO ELETRONICO N° 065/2023

O MUNICIPIO DE ESTANCIA VELHA, de ordem do Senhor Prefeito Municipal, torna
publico, para conhecimento dos interessados, que realiz& licitacdo publica sob a
MODALIDADE DE PREGAO ELETRONICO, na data, local e horario abaixo
especificados, por intermédio da Pregoeira e da Equipe de Apoio, designados pela
Portaria n® 023/2023, objetivando a contratacdo de servicos de telefonia unificada
IP para fornecimento, treinamento e configuracdo de servicos de integracao
teleféonica legalmente autorizada pela agéncia nacional de telecomunicacdo — Anatel, para
as demandas das Secretarias Municipais de Estancia Velha/RS, conforme as
especificacdes constantes no Anexo | deste Edital. O presente certame licitatorio
reger-se-a pelas disposicdes da Lei Federal n° 10.520, de 17 de julho de 2002, da
Lei Complementar n° 123, de 14 de dezembro de 2006, Lei Complementar n°® 147, de
07 de agosto de 2014, pelo Decreto Municipal n°® 056/2020, de 05 de junho de 2020
e, subsidiariamente, da Lei n° 8.666, de 21 de junho de 1993 e suas alteracoes,
demais legislacdes pertinentes e, ainda, pelo estabelecido no presente Edital e nos

Seus anexos.

1-LOCAL, DATA E HORA
1.1 A sesséo virtual do pregao eletrénico serd realizada no seguinte endereco: www.portal

decompraspublicas.com.br, no dia 31 de agosto de 2023, as 13h e 30min, podendo as

propostas e os documentos serem enviados até as 13h e 29min, sendo que todas as

referéncias de tempo observam o horario de Brasilia.

1.2 A Pregoeira, via sistema eletrénico, daré inicio a Sesséo Publica, na data e horario previstos

neste edital, com a divulgacéo da melhor proposta para o lote unico.

1.3. Ocorrendo decretacédo de feriado ou outro fato superveniente que impeca a realizagao
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desta licitacdo na data acima mencionada, 0 evento sera automaticamente transferido para o

primeiro dia util subsequente, no mesmo horério, independentemente de nova comunicacao.

2. DO OBJETO E DAS CONDICOES DE PARTICIPACAO

2.1 Constitui objeto da presente licitagdo a contratacdo de pessoa juridica para a prestacéo de
servicos de telefonia unificada IP para fornecimento, treinamento e configuragcao
de servicos de integracao telefdonica legalmente autorizada pela agéncia nacional de
telecomunicagédo — Anatel, de acordo com as condi¢fes e descricdes dos servigos descritos

no Termo de Referéncia (Anexo I).

2.2 Os precos propostos serdo considerados completos e abrangem todos os tributos
(impostos, taxas, fretes, emolumentos, contribuicdes fiscais e parafiscais), transporte de
material e qualquer despesa acessoria e/ou necessaria, hdo especificada neste Edital.

2.3 A licitante vencedora assumira integral responsabilidade por danos que 0s servigos

prestados possam causar ao Municipio ou a terceiros, por si ou seus representantes.

2.7 Poderao participar desta licitacdo, as pessoas juridicas cujo objetivo social tenha relacdo
com o objeto licitado, e que, na fase inicial de credenciamento, comprovem possuir 0s requisitos

minimos de qualificacao exigidos neste edital.
2.8 N&o poderéo participar da presente licitagao:
A pessoa juridica suspensa temporariamente de participar em licitacdo e impedida de contratar

com a Administracéo (6rgao sancionador), nos termos do artigo 87, inciso Ill, da n° Lei Federal
8.666/1993.

b) A pessoa juridica declarada iniddnea para licitar ou contratar com a Administracdo Publica

enquanto perdurarem os motivos determinantes da punicdo ou até que seja promovida a
reabilitacdo perante a propria autoridade que aplicou a penalidade, nos termos do artigo 7°, da
Lei Federal n° 10.520/2002.
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A pessoa juridica autora do projeto, basico ou executivo, ou, pelo mesmo responsavel,
isoladamente ou em consércio, da qual o autor do projeto seja dirigente, gerente, sécio,
acionista, ou detentor de mais de 5% (cinco por cento) do capital com direito a voto ou
controlador, responsavel técnico ou subcontratada.

A pessoa juridica da qual servidor ou dirigente de 6rgéo ou entidade do Municipio de Estancia
Velha seja dirigente, gerente, sécio, acionista, ou detentor de mais de 5% (cinco por cento) do
capital com direito a voto, ou controlador, responsavel técnico ou subcontratada.

Empresas reunidas em consorcio, dada a desnecessidade de esforcos de mais de uma

empresa para o fornecimento do bem objeto deste Edital.

3. DOS PRAZOS E LOCAL DA PRESTACAO DOS SERVICOS

3.1 A(s) empresa(s) vencedora(s) tera(ao) o prazo maximo de 05 (cinco) dias Uteis, contados
a partir da comunicagdo deste Municipio, para assinar o contrato administrativo decorrente
desta licitacdo, o qual, na forma do art. 62 da Lei Federal 8.666/93, constitui neste

procedimento, documento hébil a formalizagdo da contratacdo do objeto.

3.2. Decaira do direito a contratacdo a licitante que, regulamente convocada ndo assinar o
contrato no prazo estipulado no item anterior, ou ainda, ndo apresentar situacdo regular
perante o sistema de Seguridade Social (INSS) e/ou ao Fundo de Garantia por Tempo de
Servico (FGTS), ficando caracterizado o descumprimento total da obrigacdo assumida,

sujeitando-se a mesma as san¢des previstas no presente edital.

3.3 Local e Horario da prestagéo de servigos:
3.3.1. A empresa contratada devera prestar os servicos em conformidade com o Termo de

Referéncia — Anexo | deste edital.

3.3.2 A contratacédo tera vigéncia por até 12 (doze meses), prorrogaveis até o limite de 60

(sessenta meses).

4. CREDENCIAMENTO, PARTICIPACAO DO CERTAME E ENVIO DAS PROPOSTAS E
DOS DOCUMENTOS DE HABILITACAO

4.1. Para patrticipar do certame, o licitante deve providenciar o seu credenciamento, com
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atribuicdo de chave e senha, diretamente junto ao provedor do sistema, onde devera informar-

se a respeito do seu funcionamento, regulamento e instru¢gdes para a sua correta utilizacao.

4.2. As instrucdes para o credenciamento podem ser acessadas no seguinte sitio eletrénico:

www.portaldecompraspublicas.com.br

4.3. E de responsabilidade do licitante, além de credenciar-se previamente no sistema
eletronico utilizado no certame e de cumprir as regras do presente edital:

4.3.1. Responsabilizar-se formalmente pelas transagfes efetuadas em seu nome, assumir
como firmes e verdadeiras suas propostas e seus lances, inclusive os atos praticados
diretamente ou por seu representante, excluida a responsabilidade do provedor do sistema
ou do 6rgdo ou entidade promotora da licitacdo por eventuais danos decorrentes de uso
indevido da senha, ainda que por terceiros;

4.3.2. Acompanhar as operagbes no sistema eletrénico durante o processo licitatorio e
responsabilizar-se pelo 6nus decorrente da perda de negdcios diante da inobservancia de
mensagens emitidas pelo sistema ou de sua desconexao;

4.3.3. Comunicar imediatamente ao provedor do sistema qualquer acontecimento que possa
comprometer o sigilo ou a inviabilidade do uso da senha, para imediato bloqueio de acesso;
4.3.4. Utilizar a chave de identificagcdo e a senha de acesso para participar do pregdo na forma
eletrdnica; e solicitar o cancelamento da chave de identificacdo ou da senha de acesso por

interesse proprio.

4.4. As propostas e os documentos de habilitagdo deveréo ser enviados exclusivamente por
meio do sistema, até a data e horario estabelecidos no preambulo deste edital, e poderéo ser
retirados ou substituidos até a abertura da sesséo publica.

4.4.1. Mesmo que apareca no sistema mensagem dispensando a documentacdo de
habilitacdo para quem tem SICAF, o licitante devera enviar a documentagcdo conforme item
4.4 deste edital.

4.5. O licitante devera declarar, em campo proprio do sistema, sendo que a falsidade da
declaracao sujeitara o licitante as sancdes legais:

4.5.1 O cumprimento dos requisitos para a habilitacéo e a conformidade de sua proposta com
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as exigéncias do edital, como condic&o de participacao;

4.5.2 O cumprimento dos requisitos legais para a qualificacdo como microempresa ou
empresa de pequeno porte, microempreendedor individual, produtor rural pessoa fisica,
agricultor familiar ou sociedade cooperativa de consumo, se for o caso, estando apto a usufruir
do tratamento favorecido estabelecido nos arts. 42 ao 49 da Lei Complementar n°® 123, de

2006, ser for o caso.

4.6. Eventuais outros documentos complementares a proposta e a habilitacdo, que venham a
ser solicitados pela pregoeira, deverdo ser encaminhados no prazo maximo de 02 (duas)
horas.

5. PROPOSTA

5.1. O prazo de validade da proposta € de 60 (sessenta) dias, a contar da data de abertura da

sessédo do pregéo, estabelecida no preambulo desse edital.

5.2. Os licitantes deverao registrar suas propostas no sistema eletrénico, observando os
termos constantes do Anexo | - Termo de Referéncia, com PRECO UNITARIO dos itens e
valor GLOBAL DO LOTE UNICO, em moeda corrente nacional, em algarismo com no maximo
duas casas decimais ap0s a virgula, englobando a tributagdo, os custos de entrega e

quaisquer outras despesas incidentes para o cumprimento das obrigacfes assumidas.

Obs: Os precos ja deverdo estar onerados com todos os encargos, principalmente dos

impostos e deduzidos de eventuais descontos ou vantagens, e frete CIF.

5.3. Ndo se admitir4 proposta que apresente precos, global ou unitario, simbdlicos, irrisérios
ou de valor zero, incompativeis com 0s precos dos insumos e salarios de mercado, acrescidos

dos respectivos encargos.

6. DOCUMENTOS DE HABILITACAO
6.1. Para fins de habilitacdo neste pregao, a licitante devera enviar os seguintes documentos,

observando o procedimento disposto no item 4 deste Edital:
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6.1.2. HABILITACAO JURIDICA:

a) registro comercial, no caso de empresa individual;

b) ato constitutivo, estatuto ou contrato social em vigor, devidamente registrado, em se
tratando de sociedades comerciais, e, no caso de sociedade por acdes, acompanhado de
documentos de eleicdo de seus administradores;

c) prova de inscricdo no Cadastro Nacional de Pessoa Juridica (CNPJ/MF);

d) decreto de autorizacdo, em se tratando de empresa ou sociedade estrangeira em
funcionamento no Pais, e ato de registro ou autorizacdo para funcionamento expedido pelo

orgao competente, quando a atividade assim o exigir.

6.1.3 REGULARIDADE FISCAL:

a) prova de inscricdo no Cadastro de Contribuintes do Estado ou do Municipio, se houver,
relativo ao domicilio ou sede do licitante, pertinente ao seu ramo de atividades;

b) prova de regularidade quanto aos tributos e encargos sociais administrados pela Secretaria
da Receita Federal do Brasil - RFB e quanto a Divida Ativa da Unido administrada pela
Procuradoria Geral da Fazenda Nacional — PGFN (Certidao Conjunta Negativa);

c) prova de regularidade com a Fazenda Estadual, relativa ao domicilio ou sede do licitante;
d) prova de regularidade com a Fazenda Municipal, relativa ao domicilio ou sede do licitante;

e) prova de regularidade (CRF) junto ao Fundo de Garantia por Tempo de Servi¢o (FGTS).

6.1.4 REGULARIDADE TRABALHISTA:
a) prova de inexisténcia de débitos inadimplidos perante a Justica do Trabalho, mediante a
apresentacdo de certiddo negativa, nos termos do Titulo VII-A da Consolida¢céo das Leis do

Trabalho, aprovada pelo Decreto-Lei n°® 5.452, de 1° de maio de 1943.

6.1.5 QUALIFICAGAO ECONOMICO-FINANCEIRA:
a) Certidao Negativa de Faléncias e recuperacao judicial emitida pelo Poder Judiciario da sede

da licitante, com data de emissao nao superior a noventa dias.

b) Balan¢o patrimonial do ultimo exercicio exigivel, com Termo de Abertura e Termo de
Encerramento do Livro Diario devidamente registrado na Junta Comercial, demonstracées

contabeis e notas explicativas, inclusive para as empresas consideradas Micro Empresas e
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Empresas de Pequeno Porte, através de:

b.1) autenticacéo; ou

b.2) prova de que a autenticagédo pela Junta Comercial foi realizada pelo Sistema Publico de
Autenticacao digital (SPED) — Termo de Autenticacao;

b.3) As empresas recém constituidas, cujo balanco ainda ndo seja exigivel, deverao
apresentar Balango de Abertura, contendo carimbo e assinatura do representante legal da
empresa e do contador, e, os Balancetes de Verificagdo relativos aos meses em que estejam

em atividade desde a constituicao.

b.4) As empresas que estiveram inativas no ano anterior, deverdo apresentar copia da
declaracdo de inatividade entregue a Receita Federal, apresentando copia autenticada do

ultimo Balancgo Patrimonial que antecede a condicéo de inativa, se houver.

6.1.6 DA HABILITACAO TECNICA
a) Atestado de qualificagdo técnica operacional pertinente ao seu ramo de atividade e
compativel com o objeto desta licitagcdo, emitidos por érgaos publicos, ou privados de

reconhecida idoneidade.

Obs.: Os atestados poderdo ser objeto de diligéncia, a qualguer momento, por parte da
Comisséao designada, junto a pessoa juridica que o forneceu, inclusive com a solicitacdo da
comprovacao mediante copias autenticadas dos contratos que lhe deram origem e visita as
pessoas juridicas que os expediram e 0s respectivos locais onde 0s servigos foram ou estdo

sendo executados.

6.1.7 DEMAIS EXIGENCIAS
a) Apresentar a licenca SCM (Servico de Comunicacao Multimidia) junto a ANATEL (Agéncia
Nacional de Telecomunicagfes) para a prestacédo do servico que devera estar em nome da

contratada ndo podendo ser de terceiros;
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b) Apresentar a licenca de STFC (Servico de Telefonia Fixa Comutada) junto a ANATEL
(Agéncia Nacional de Telecomunicacdes) para a prestacao do servico que devera estar em

nome da contratada ndo podendo ser de terceiros;

c) Atestado de Visita Técnica, conforme modelo contido no ANEXO 1V, ou Declaragéo de
Ciéncia das Condigdes, conforme modelo previsto no ANEXO V.

Observacédo: c.1) A visita técnica ndo serd obrigatoria para elaboracdo das propostas e
participacdo no processo licitatorio. No entanto, orientamos para que as empresas
concorrentes realizem esta visita para que tenham total conhecimento das condicbes de
trabalho, condicdes e caracteristicas da area de prestacdo de servicos, bem como demais
informacdes importantes para a elaboracdo da proposta de precos; c.2) As visitas de avaliacao
e esclarecimento de duvidas quanto ao local deverdo ocorrer de segunda a sexta-feira, em
horario de expediente, e deverdo ser agendadas pelo telefone (51) 3561-4050 (Ramal 2232),
aos cuidados de Ademir Santos da Silva . Ndo serdo realizadas visitas técnicas na data de
abertura da sesséo.

c.3) — Poderao realizar a visita 0s representantes legais das empresas, ou a quem 0S mesmos
derem procuracdo para representa-los para este tipo de situacdo. Em qualquer hipotese, os
interessados que comparecerem, deverdo apresentar documentacdo comprobatoéria, atraves
de cépia do contrato social, em se tratando de sdcio, procuracdo especifica, ou ainda, copia
do registro na entidade profissional competente da empresa, onde conste o nome do
profissional. De posse deste documento, o servidor preencherd o atestado de visita,

descrevendo o nome completo e o cargo/funcéo do interessado.

d) Alvara de localizacéo e/ou funcionamento compativel com o objeto licitado.

e) Certificado de Registro da Proponente valido junto a um dos érgaos a seguir: CREA -
Conselho Regional de Engenharia e Agronomia, CFT — Conselho Federal Dos Técnicos

Industriais ou CRTs — Conselhos Regionais Dos Técnicos Industriais;

f) Comprovacao de o licitante possuir em seu quadro permanente, na data prevista para
abertura do certame, profissional técnico responsavel, sendo qualquer deles que for

apresentado, estar(em) devidamente registrado(s) no Conselho, detentor(es) de atestado
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técnico por execugao dos servicos;

OBS: A comprovacao de o licitante possuir em seu quadro permanente, profissional de nivel
superior, devera ser feito da seguinte forma:

* mediante cépia do contrato social da empresa, em se tratando de socio; ou

* mediante cépia da CTPS em se tratando de empregado da empresa; ou

* mediante copia da Certiddo de Registro na entidade profissional competente.

g) Certificado de Registro, do técnico responsavel citado na alinea anterior, valido junto a um
dos 6rgaos a seguir: CREA - Conselho Regional de Engenharia e Agronomia, CFT — Conselho
Federal Dos Técnicos Industriais ou CRTs — Conselhos Regionais Dos Técnicos Industriais;

h) Apresentar TRT ou ART de cargo e funcdo do técnico citado no documento do item 6. alinea
“f” onde deve constar que o mesmo tem capacidade técnica para atuar na implantacédo e

manutencédo de plataformas de comunica¢ao com tecnologia Voip.

i) Apresentacdo de Termo de Autorizacdo (ou documento equivalente) celebrado com a
Agéncia Nacional de Telecomunicagcbes — ANATEL para a prestacdo dos servicos ora

licitados.

81° Todos os documentos apresentados deverdo ser correspondentes, unicamente, a matriz
ou a filial da empresa que ora se habilita para este certame licitatério. Os documentos devem

estar em nome de uma Unica empresa (razdo social e CNPJ).

§2° As CertidBes que ndo expressarem o prazo de validade, deverdo ter a data de expedi¢édo

nao superior a 90 (noventa) dias.

83° Nao serdo admitidos documentos com rasuras.

84° Nenhum destes documentos devera estar vencido antes da data da abertura da presente

licitag&o.

6.2. As beneficiarias da Lei Complementar n°. 123/2006 deverdo apresentar toda a
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documentacédo exigida para efeito de habilitacdo, inclusive os documentos de regularidade
fiscal, mesmo que estes apresentem alguma restricdo, caso em que, sera assegurado o prazo
de 05 (cinco) dias uteis, contados da declaracdo de vencedor, podendo tal prazo ser

prorrogado por igual periodo, a critério da Administracao.

6.3. Os demais documentos, EXCETO os de regularidade fiscal e trabalhista (estes que
PODEM usar os beneficios definidos no item 6.2), DEVERAO estar com validade em dia com
base na data da abertura da sesséo.

Paragrafo Unico: A no regularizagdo da documentag&o, no prazo fixado no item 6.2, implicara
na inabilitacdo do licitante.

7. ABERTURA DA SESSAO PUBLICA
7.1. No dia e hora indicados no preambulo, a pregoeira abrir4 a sessao publica, mediante a

utilizacéo de sua chave e senha.

7.2. O licitante poderda participar da sessdo publica na internet, mediante a utilizacdo de sua
chave de acesso e senha, e dever4d acompanhar o andamento do certame e as operacdes
realizadas no sistema eletrénico durante toda a sessédo publica do pregéo, ficando responsavel
pela perda de negdcios diante da inobservancia de mensagens emitidas pelo sistema ou de

sua desconexao.

7.3. A comunicacgdo entre a pregoeira e os licitantes ocorrera mediante troca de mensagens

em campo proprio do sistema eletrénico.

7.4. Iniciada a sesséo, as propostas de precos contendo a descricdo do objeto e do valor

estardo disponiveis na internet.

8. Serdo desclassificadas as propostas que:

a) nao atenderem as exigéncias contidas no objeto desta licitacéo;

b) forem omissas em pontos essenciais;

c) contiverem opcdes de precos ou marcas alternativas ou que apresentarem pregos

manifestamente inexequiveis.
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8.1. Quaisquer inser¢cdes na proposta que visem modificar, extinguir ou criar direitos, sem
previsdo no edital, serdo tidas como inexistentes, aproveitando-se a proposta no que nao for

conflitante com o instrumento convocatorio.

8.2. As propostas classificadas serdo ordenadas pelo sistema e a pregoeira dara inicio a fase
competitiva, oportunidade em que os licitantes poderdo encaminhar lances exclusivamente

por meio do sistema eletrénico.

8.3. Somente poderéo participar da fase competitiva os autores das propostas classificadas.

8.4. Os licitantes poderao oferecer lances sucessivos e serdo informados, em tempo real, do
valor do menor lance registrado, vedada a identificacdo do seu autor, observando o horario
fixado para duracdo da etapa competitiva, e as seguintes regras:

8.4.1 O licitante sera imediatamente informado do recebimento do lance e do valor consignado
no registro.

8.4.2. O licitante somente podera oferecer valor inferior ao ultimo lance por ele ofertado e
registrado pelo sistema.

8.4.3. N&o serdo aceitos dois ou mais lances iguais e prevalecera aquele que for recebido e

registrado primeiro.

9. MODO DE DISPUTA
9.1. Sera adotado o modo de disputa aberto e fechado, em que os licitantes apresentarao
lances publicos e sucessivos, com lance final e fechado, observando as regras constantes no

item 8.

9.2. A etapa competitiva, de envio de lances na sessdo publica, durard quinze minutos,

improrrogaveis.

9.3. Encerrado o prazo do item 9.2, o sistema encaminhara o aviso de fechamento iminente
dos lances e, transcorrido o periodo de até dez minutos, aleatoriamente determinado, a

recepcdo de lances serd automaticamente encerrada.
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9.4. Encerrada a recepcéao dos lances, com o decurso do prazo do item 9.3, o0 sistema abrira
a oportunidade para que o autor da oferta de valor mais baixo e os autores das ofertas com
valores até dez por cento superiores aquela possam ofertar um lance final e fechado em até

cinco minutos, que sera sigiloso até o encerramento deste prazo.

9.5. Na auséncia de, no minimo, trés ofertas nas condi¢des de que trata o item 9.4, os autores
dos melhores lances subsequentes, na ordem de classificacéo, até o maximo de trés, poderdo
oferecer um lance final e fechado em até cinco minutos, que seré sigiloso até o encerramento

do prazo.

9.6. Encerrados os prazos estabelecidos nos itens 9.4 e 9.5, o sistema ordenara os lances em

ordem crescente de vantajosidade.

9.7. Na auséncia de lance final e fechado classificado nos termos dos itens 9.4 e 9.5, havera
o reinicio da etapa fechada para que os demais licitantes, até o maximo de trés, na ordem de
classificagcdo, possam ofertar um lance final e fechado em até cinco minutos, que sera sigiloso

até o encerramento deste prazo, observado, apés esta etapa, o disposto no item 9.6.

9.8 Na hipotese de néo haver licitante classificado na etapa de lance fechado que atenda as
exigéncias para habilitagdo, o pregoeiro podera, auxiliado pela equipe de apoio, mediante

justificativa, admitir o reinicio da etapa fechada, nos termos do disposto no item 9.7.

9.9. Na hipétese de o sistema eletrbnico desconectar para o pregoeiro no decorrer da etapa
de envio de lances da sessdo publica e permanecer acessivel aos licitantes, os lances

continuardo sendo recebidos, sem prejuizo dos atos realizados.

9.10. Quando a desconexdo do sistema eletrénico para o pregoeiro persistir por tempo
superior a dez minutos, a sessao publica sera suspensa e reiniciada somente decorridas vinte
e quatro horas apos a comunicacdo do fato aos participantes, no sitio eletrdnico

www.portaldecompraspublicas.com.br
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9.11. Caso necessério a Pregoeira podera suspender a sessdo para apresentacdo de

amostras, diligéncias e/ou outro motivo relevante.

10. CRITERIOS DE JULGAMENTO E DESEMPATE
10.1 E vedada a oferta de lance com vista ao empate.

10.2 N&o podera haver desisténcia dos lances ja ofertados, sujeitando-se o proponente

desistente as penalidades previstas na Lei n°. 8.666/93.

10.3 Encerrada etapa de envio de lances, serd apurada a ocorréncia de empate, nos termos
dos arts. 44 e 45 da Lei Complementar n® 123/2006, sendo assegurada, como critério do

desempate, preferéncia de contratacdo para as beneficiarias.

10.4 Entende-se como empate, para fins da Lei Complementar n® 123/2006, aguelas situacdes
em que as propostas apresentadas pelas beneficiarias sejam iguais ou superiores em até 5%

(cinco por cento) a proposta de menor valor.

10.5 Ocorrendo o empate, na forma do subitem anterior, proceder-se-a da seguinte forma:

a) A beneficiaria detentora da proposta de menor valor serd convocada via sistema para
apresentar, no prazo de 5 (cinco) minutos, nova proposta, inferior aquela considerada, até
entdo, de menor preco, situacdo em que sera declarada vencedora do certame.

b) Se a beneficiaria, convocada na forma da alinea anterior, ndo apresentar nova proposta,
inferior a de menor preco, sera facultada, pela ordem de classificacdo, as demais
microempresas, empresas de pequeno porte ou cooperativas remanescentes, que se
enquadrarem na hipotese do item 10.4 deste edital, a apresentacdo de nova proposta, no

prazo previsto na alinea a deste item.

10.5.1. O disposto no item 10.3 ndo se aplica as hipéteses em que a proposta de menor valor

inicial tiver sido apresentado por beneficiaria da Lei Complementar n® 123/2006.

10.6. Se nédo houver licitante que atenda ao item 10.3 e seus subitens, serdo observados os
critérios do art. 3°, §2°, da Lei n°® 8.666/1993.
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10.7. Persistindo o empate, a proposta vencedora sera sorteada pelo sistema eletrénico dentre

as propostas empatadas, de acordo com o art. 45, § 2°, da Lei n° 8.666/1993.

10.8 Encerrada a etapa competitiva e ordenadas as ofertas, de acordo com o menor prego
apresentado, a Pregoeira verificard a aceitabilidade da proposta de valor mais baixo,

comparando-o com os valores de mercado, decidindo, motivadamente, a respeito.

10.9. Se a oferta ndo for aceitavel ou se o proponente ndo atender as exigéncias editalicias, a
Pregoeira examinard as ofertas subsequentes, na ordem de classificacdo, até a apuracéo de
uma proposta, sendo o respectivo proponente declarado vencedor e a ele adjudicado o objeto

deste edital pela Pregoeira.

10.10. A classificacdo dar-se-a pela ordem crescente de precos propostos e aceitaveis. Sera
declarado vencedor o licitante que apresentar a proposta de acordo com as especificacdes

deste edital, com o menor preco global dos itens que compde o lote Unico.

10.11. Nao serao consideradas, para julgamento das propostas, vantagens néo previstas no

edital.

10.12. A Sesséao Publica podera ser suspensa a qualquer tempo pela pregoeira, desde que

devidamente justificado e com prazo definido para o prosseguimento do processo.

11. DO JULGAMENTO, NEGOCIACAO
11.1. No julgamento das propostas sera adotado o critério de menor preco do lote Unico.

11.2. Encerrada a etapa de envio de lances da sesséao publica, inclusive com a realizacéo do
desempate, se for o caso, a pregoeira devera negociar, pelo sistema eletrénico,
contraproposta ao licitante que tenha apresentado o melhor preco, para que seja obtida melhor

proposta.

11.3. A resposta a contraproposta e o envio de documentos complementares, necessarios ao
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julgamento da aceitabilidade da proposta, inclusive a sua adequacédo ao ultimo lance ofertado,
que sejam solicitados pelo pregoeiro, deverdo ser encaminhados no prazo fixado pela

Pregoeira.

11.4. Nao serdo consideradas, para julgamento das propostas, vantagens ndo previstas no
edital.

11.5. Encerrada a etapa de negociacéo, sera examinada a proposta classificada em primeiro
lugar quanto a adequacdo ao objeto e a compatibilidade do preco em relagdo valor de
referéncia da Administracéo.

11.6. Se a oferta ndo for aceitavel ou se o proponente ndo atender as exigéncias editalicias, a
Pregoeira examinard as ofertas subsequentes, na ordem de classificacdo, até a apuracao de

uma proposta valida.

12. VERIFICACAO DA HABILITACAO
12.1. Os documentos de habilitagdo, de que tratam os itens 6.1 a 6.1.7 , conforme o caso,
serdo examinados pela pregoeira, que verificara a autenticidade das certidées junto aos sitios

eletrénicos oficiais de érgaos e entidades emissores.

12.2. A beneficiaria da Lei Complementar n® 123/2006 e que possua alguma restricdo na
comprovacao de regularidade fiscal e/ou trabalhista, ter4 sua habilitacdo condicionada ao
envio de nova documentacao, que comprove a sua regularidade, em 5 (cinco) dias Uteis, prazo
gue podera ser prorrogado uma Unica vez, por igual periodo, a critério da Administracdo, desde
que seja requerido pelo interessado, de forma motivada e durante o transcurso do respectivo

prazo.

12.3. Na hipétese de a proposta vencedora nao for aceitavel ou o licitante ndo atender as
exigéncias para habilitacdo, a pregoeira examinard a proposta subsequente e assim
sucessivamente, na ordem de classificacdo, até a apuracdo de uma proposta que atenda ao

edital.
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12.4. Constatado o atendimento as exigéncias estabelecidas no edital, o licitante sera

declarado vencedor, oportunizando-se a manifestacao da intencao de recurso.

13. RECURSO

13.1. Declarado o vencedor, ou proclamado o resultado sem que haja um vencedor, 0s
licitantes poderdo manifestar justificadamente a intencdo de interposicdo de recurso, em
campo proéprio do sistema, sob pena de decadéncia do direito de recurso.

13.2. Havendo a manifestacdo do interesse em recorrer, sera concedido o prazo de 3 (trés)
dias consecutivos para a interposi¢cao das razes do recurso, também via sistema, ficando os
demais licitantes desde logo intimados para apresentar contrarrazdes em igual nimero de

dias, que comecarao a correr do término do prazo do recorrente.

13.3. Interposto o recurso, o pregoeiro podera motivadamente reconsiderar ou manter a sua
decisdo, sendo que neste caso devera remeter o recurso para o julgamento da autoridade

competente.

13.4. O acolhimento de recurso importard a invalidacdo apenas dos atos insuscetiveis de

aproveitamento.

14. ADJUDICACAO E HOMOLOGACAO

14.1. Decididos os recursos e constatada a regularidade dos atos praticados, a autoridade
competente adjudicara o objeto e homologara o procedimento licitatorio.

14.2. Na auséncia de recurso, cabera a pregoeira adjudicar o objeto e encaminhar o processo

devidamente instruido a autoridade superior e propor a homologacao.

15. CONDICOES PARA ASSINATURA DO CONTRATO

15.1. Apos a homologagéo, o adjudicatario sera convocado para a assinatura do contrato, que
devera ser realizada no prazo de 05 (cinco) dias uteis.

15.2. As certiddes que tenham sido expedidas em meio eletrénico, serdo tidas como originais
apos terem a autenticidade de seus dados e certificacao digital conferidos pela Administracéo.

15.3. O prazo de que trata o item 15.1 podera ser prorrogado uma vez e pelo mesmo periodo,
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desde que seja requerido de forma motivada e durante o transcurso do respectivo prazo.

15.4. Na hipétese de o vencedor da licitagdo se recusar a assinar o contrato, na forma do item
15.1, outro licitante sera convocado, respeitada a ordem de classificacdo, para, apds a
comprovacao dos requisitos para habilitacdo, analisada a proposta e eventuais documentos
complementares e, feita a negociacdo, assinar o contrato, sem prejuizo da aplicacdo das

sancoes.

16. PRAZOS PARA PAGAMENTO E CONDICOES DE PAGAMENTO

16.1 O pagamento serd efetuado da seguinte forma:

a. Servicos de Implantacdo: os servigcos de implantacdo dos sistemas serdo pagos em trés
parcelas iguais e sucessivas, sendo a primeira com vencimento em até 15 (quinze) dias apos
a instalagao;

b. Provimento de Sistemas, suporte técnico e demais servicos mensais: serdo pagos de forma
mensal e sucessiva durante toda a vigéncia do contrato, sendo a primeira com vencimento
aos 30 dias da instalacao;

b.1. Apds isso, os pagamentos serdo realizados mensalmente até 20 (vinte) dias do més

subsequente, devidamente verificado pela fiscalizacéo.

16.2. O pagamento dos servicos sera realizado com estrita observancia na Ordem Cronologica
e/ ou norma interna equivalente, a serem confirmados mediante a certificacéo da fiscalizacéo.
16.3. A nota fiscal/fatura emitida pelo fornecedor devera conter, em local de facil visualizacéo,
a indicacdo do numero do processo, niumero do pregao eletrénico e da ordem de fornecimento,
a fim de se acelerar o tramite de recebimento do material e posterior liberacdo do documento
fiscal para pagamento.

16.4. Conforme Decreto Municipal 142/2022, no que se refere a retencdo do IRPF nas Notas
Fiscais a serem emitidas por forca do presente contrato, a contratada devera observar a
INSTRUQAO NORMATIVA da RECEITA FEDERAL DO BRASIL N°1.234/2012, o ART. 64 da
LEI FEDERAL N° 9.430/1996 e o0 ART. 15 da LEI FEDERAL N° 9.249/1995.

16.5 A nota fiscal/fatura/boleto devera ser acumulada em uma pagina principal/inicial e devera

vir acompanhada de todas as contas individualizadas, por (linha), e com 0s servicos

discriminados nas mesmas.
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16.5.1 A nota fiscal/fatura devera ser emitida de acordo com a Resolucdo n° 477/2007 da
ANATEL.

16.6 Para fins de adjudicacdo, homologacdo e empenho, o preco do item/lote podera sofrer,
automaticamente, uma pequena variagao para menos, resultante da necessidade de serem
obtidos valores unitarios com duas casas decimais, sendo que serdo desconsideradas todas
as casas posteriores a segunda.

16.7 Nao sera efetuado qualquer pagamento ao CONTRATADO enquanto houver pendéncia
de liquidacao da obrigagéo financeira em virtude de penalidade ou inadimpléncia contratual.
16.8. Por ocasidao do pagamento, ja serdo descontados os valores referentes ao ISSQN
Municipal, quando for o caso.

16.9. A fiscalizacao e/ou Secretaria Municipal da Fazenda poderé solicitar certiddes negativas

e/ou outros documentos que sejam necessarios para a liberacdo do pagamento.

17 - DAS PENALIDADES:
17.1. A recusa injusta da adjudicataria em assinar o contrato, aceitar ou retirar o instrumento
equivalente, dentro do prazo estabelecido pela Administracdo Municipal, caracteriza o
descumprimento total da obrigagdo assumida, sujeitando-a as penalidades previstas em lei.
| - O atraso injustificado na execucdo do contrato sujeitara o contratado a multa de mora,
fixada na forma prevista no instrumento convocatério e no contrato.
Il - A multa a que alude o subitem anterior ndo impede que a Administracdo Municipal
rescinda unilateralmente o contrato e aplique as outras sanc¢des previstas neste edital.
[l - A multa serd descontada dos pagamentos ou de garantia do respectivo contrato, ou,
ainda quando for o caso, cobrada judicialmente.
IV - Pela inexecucéo total ou parcial do contrato, a Administragdo Municipal podera aplicar
ao contratado, garantida prévia defesa, as seguintes sancdes:
a) adverténcia;
b) multa, na forma prevista no instrumento convocatorio ou no contrato;
C) suspenséao temporaria de participacédo em licitacdo e impedimento de contratar
com o 6rgdo ou entidade promotora da licitagdo, por prazo ndo superior a 2 (dois) anos;
d) declaragéo de inidoneidade para licitar ou contratar com a Administracao
Municipal, enquanto perdurarem os motivos determinantes da puni¢éo ou até que seja promovida
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a reabilitacdo, perante a propria autoridade que aplicou a penalidade.

V - Se a multa aplicada for superior ao valor da garantia prestada (quando for o caso),
além da perda desta, respondera o contratado pela sua diferenca, que serd descontada dos
pagamentos eventualmente devidos pelo 6rgéo ou entidade ou cobrada judicialmente.

VI - Seré& aplicada multa de 0,5% (meio por cento) ao dia, até o trigésimo dia de atraso,
sobre o valor do objeto contratual ndo realizado, quando a contratada, sem justa causa, deixar
de cumprir, dentro do prazo estabelecido, a obrigacdo assumida.

VII - Ser& aplicada multa de até 10% (dez por cento) sobre o valor da contrata¢do, quando
a licitante vencedora:

a) Recusar-se a assinar o contrato, estando sua proposta dentro do prazo de
validade;

b) Recusar-se a efetuar o recolhimento da garantia;

c) Prestar informacdes inexatas ou criar embaracos a fiscalizacao;

d) Transferir ou ceder suas obrigacfes, no todo ou em parte, a terceiros, sem prévia
autorizacdo da contratante;

e) Executar o objeto contratual em desacordo com o objeto e normas técnicas ou
especificacdes, independentemente da obrigacdo de fazer as corre¢cdes necessarias, as suas
expensas;

f) Desatender as determinacdes da fiscalizagéo;

g) Cometer qualquer infragdo as normas legais, federais, estaduais e municipais,
respondendo ainda pelas multas aplicadas pelos 6rgdos competentes em razdo da infragédo
cometida;

h) Cometer faltas reiteradas na execucédo do objeto contratual;

i) Nao entregar, sem justa causa, o objeto contratual, no prazo fixado.

VIl - Sera aplicada multa de até 10% (dez por cento) sobre o valor da contratacdo, quando
a contratada:

a) Ocasionar, sem justa causa, atraso superior ao estabelecido, na execugéo do
objeto contratual;

b) Recusar-se a executar, sem justa causa, no todo ou em parte o objeto contratual;

c¢) Praticar, por acdo ou omisséo, qualquer ato que, por imprudéncia, negligéncia,
impericia, dolo ou ma fé, venha a causar dano a contratante ou a terceiros, independentemente
da obrigacao da Contratada de reparar os danos causados.
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18. PEDIDOS DE ESCLARECIMENTOS E IMPUGNACC)ES
18.1. Os pedidos de esclarecimentos referentes ao processo licitatério poderédo ser enviados
a pregoeira, até trés dias uteis anteriores a data fixada para abertura da sessao publica, por

meio do seguinte endereco eletronico: licitacoes@estanciavelha.rs.gov.br

18.2. As respostas aos pedidos de esclarecimentos serdo divulgadas no seguinte sitio

eletrénico: www.portaldecompraspublicas.com.br em até 24 (vinte e quatro) horas

anteriores a abertura da licitacao.
18.3. As impugnacdes deverédo ser feitas até 02 (dois) dias Uteis anteriores a data fixada para
recebimento dos envelopes n°® 01 (propostas) e n°® 02 (documentacdo), qualquer pessoa

podera impugnar o Ato Convocatério do Pregéo Eletrénico.

8 1° As peticdes deverdo ser enviadas junto a Prefeitura Municipal de Estancia Velha, através
do email: licitacoes@estanciavelha.rs.gov.br, esta que devera ser confirmado pelo licitante,
ou através de protocolo, meio fisico, no horario das 12h00min as 18h00min, de segunda a
quinta-feira, e das 08h00min as 13h00min nas sextas-feiras, endereco Rua Anita Garibaldi,
299 — Bairro Centro em Estancia Velha/RS, dirigida a autoridade subscritora do Edital, que
decidira no prazo de 24 horas anteriores a abertura da licitagdo.

§ 2° Somente peti¢cdes protocoladas por meio fisico ou por email pelo impugnante ou por qguem
ele designar (exceto servidores do municipio) serdo objeto de apreciacdo e resposta formal

gue serdo enviadas através do sitio eletrénico: www.portaldecompraspublicas.com.br

Documentos enviados de qualquer outra forma sem o devido protocolo por meio fisico ou
eletrénico no prazo referido no item 18.3, somente serdo passiveis de apreciacdo sem gerar
nenhuma obrigacéo pelo(a) Pregoeiro(a);

§ 3° Acolhida a impugnacgé&o que resulte na alteragédo no texto do edital e de seus anexos que
afete a formulacdo das propostas, o prazo de divulgacao sera restituido na integra.

8 4° Caso se faca necessério, a fim de uma analise mais detalhada das impugnacdes e/ou

pedidos de esclarecimento, a abertura do pregédo podera ser suspensa.

18.4. No ato da apresentacéo do esclarecimento ou da impugnacao é obrigatorio anexar ao e-
mail/protocolo a copia digitalizada dos seguintes documentos:

a) do documento de identidade e do Cadastro de Pessoas Fisicas (CPF), se o impugnante for
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pessoa fisica,;
b) do Cadastro Nacional de Pessoas Juridicas (CNPJ), em se tratando de pessoa juridica,
acompanhado do respectivo ato constitutivo ou de procuragdo, que comprove que O

signatario/remetente da impugnacao efetivamente representa a impugnante.

19. DAS DISPOSICOES GERAIS:

19.1. ApoGs a apresentacdo da proposta, ndo cabera desisténcia, salvo por motivo justo
decorrente de fato superveniente e aceito pelo pregoeiro.

19.2. A Administracdo podera revogar a licitacdo por razbes de interesse publico, devendo
anula-la por ilegalidade, em despacho fundamentado, sem a obrigacéo de indenizar (art. 49
da Lei Federal n°® 8.666/1993).

19.3. A critério da Administracdo podera ser firmado contrato administrativo oriundo de (Ata
de Registro de Precos) Pregao Eletrénico N° 020/2021.

19.4. Fica eleito o Foro da Comarca de Estancia Velha/RS para dirimir quaisquer litigios
oriundos da licitagéo e do contrato dela decorrente, com expressa renuncia a outro qualquer,

por mais privilegiado que seja.

19.5. S&o anexos deste edital:

Anexo | — Termo de Referéncia,;

Anexo Il — Minuta do Contrato Administrativo;
Anexo Il — Modelo de Proposta de Precos;
Anexo IV - Atestado de Visita Técnica

Anexo V - Declaracao de Ciéncia das Condicbes

Estancia Velha, 14 de agosto de 2023.

DIEGO WILLIAN FRANCISCO

Prefeito Municipal

Registre-se e Publique-se
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EDITAL N°187/2023, DE 14 DE AGOSTO DE 2023.
PREGAO ELETRONICO N° 065/2023
ANEXO | - TERMO DE REFERENCIA

TERMO DE REFERENCIA

Contratacao de empresa especializada em servigos de telefonia unificada IP para fornecimento,
treinamento e configuracdo de Servicos de integracéo telefénica composta por Central PABX
IP, chat, videoconferéncia, 415 ramais, manutencdo preventiva e corretiva, transferéncia de
conhecimento com suporte técnico especializado, atualizacbes de tecnologia, pacote de
ligacBes ilimitadas para telefones fixos e moveis dentro do territério nacional, portabilidade
numérica de 80 linhas para tecnologia SIP. Fornecimento em comodato 325 Telefones IP
10/100/1000 Mbps, 02 Estacdes Base Voip Dect, 08 Telefones Sem Fio IP Dect, 60 Telefones
Sem Fio Digitais Dect 6.0, 02 Gateway FXS SIP 24 portas, 11 Gateway FXS SIP 2 portas, 10
Headset USB Bi Auricular, conforme a necessidade do municipio de Estancia Velha/RS.

01 Sistema de telefonia IP;

325 Telefones IP 10/100/1000 Mbps;

2 Estacfes Base Voip Dect;

8 Telefones Sem Fio IP Dect;

60 Telefones Sem Fio Digitais Dect 6.0;

2 Gateway FXS SIP 24 portas;

11 Gateway FXS SIP 2 portas;

1 Pacote de minutos ilimitado para telefones Fixo Brasil;
1 Pacote de minutos ilimitado para telefones Movel Brasil;
415 Usuérios Chat Corporativo;

415 Usuérios Administradores Chat Corporativo;

250 Participantes de Videoconferéncia;

10 Painel de monitoramento para Telefonista;

80 DIDs em Tecnologia SIP.

64 Chamadas Simultaneas

02 Hardware Servidor para instalacao da aplicacao de Telefonia
10 Headset USB Bi Auricular

1. OBJETO
Contratacdo de empresa especializada para locacdo de equipamentos, instalacao,
configuracéo, treinamento e manutencéo de Plataforma de Comunicagéo, baseada em Sistema
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de Telefonia IP na modalidade outsourcing, conforme condi¢cfes deste edital e especificacdes
técnicas constantes nos seus Anexos.
1.1. A comunicacéo dos telefones IP, dar-se-a através de uma rede IP fornecida pela
CONTRATANTE;
1.2. Todas as unidades serdo interligadas por uma rede de responsabilidade da
CONTRATANTE;
1.3. Todas as configuracdes de rede necessarias para garantir qualidade das chamadas
IP, serdo de responsabilidade da CONTRATANTE;
1.4. A CONTRATADA devera promover a portabilidade dos numeros telefénicos
existentes, para o sistema de telefonia IP.

2. PRAZO DE ENTREGA

2.1. Os equipamentos especificados na proposta da CONTRATADA, deverdo ser
instalados, em perfeitas condi¢cdes, no prazo de até 60 (sessenta) dias corridos contados
a partir do primeiro dia subsequente a assinatura do contrato. A entrega devera ser
informada pela CONTRATADA com, no minimo, 5 (cinco) dias corridos de
antecedéncia,;

2.2. As empresas que ndo cumprirem o prazo acima estipulado sofrerdo sancdes da Lei
8.666/93 e suas alteracgoes.

3. CARACTERISTICAS GERAIS
As propostas deverdo contemplar os produtos descritos neste edital, observando-se o0s
seguintes pontos:
3.1. O processo de instalacdo do sistema deverd incluir a sua configuracéo e ativacao,
atendendo ao solicitado neste edital;
3.2. Deveré ser feita uma verificagdo prévia de todas as condi¢fes existentes no local
de instalacdo, conforme especificacées deste edital, no sentido de garantir o perfeito
funcionamento dos equipamentos a serem fornecidos, quando instalados.
3.3. Devera ser garantido que o fornecimento do quantitativo de equipamentos
solicitado atenda ao exposto nas especificacdes contidas neste edital;
3.4. Devera ser realizada uma transferéncia de tecnologia a equipe técnica da
CONTRATANTE, visando capacita-la a implantar e promover a gestao, a supervisao, a
andlise, o monitoramento e a operacgao dos sistemas, conforme descrito neste edital;
3.4.1. A CONTRATANTE mantera equipe minima de manutencéo destinada ao
atendimento de reparos de rede elétrica e légica dos terminais;
3.5. Devera ser prestado treinamento on-site dos usuarios;
3.6. Caso sejam necessarios acréscimos em quaisquer dos componentes relacionados
neste, os mesmos deverdo ser descritos e cotados pela LICITANTE em sua proposta,
sendo de inteira responsabilidade da mesma o aporte de todos 0S recursos necessarios
a migracao, a instalacédo e a operacao do sistema;
3.7. Devera ser elaborado, com acompanhamento e coordenacéo da equipe
técnica da CONTRATANTE, em no maximo 20 dias apos a assinatura do contrato, um
cronograma detalhado das instalagdes e migragdes dos equipamentos existentes para
a nova estrutura a ser instalada;
3.8. Devera ser elaborado um cadastro das instalagbes efetuadas, contendo um
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descritivo detalhado das configuracdes logicas e fisicas do sistema;
3.9. As especificacdes descritas neste documento referem-se ao fornecimento de
PLATAFORMA DE COMUNICACAO, BASEADA EM SISTEMA DE TELEFONIA [P,
sendo que os produtos ofertados deverdo apresentar a composicdo descrita neste
ANEXO, conforme as especificacdes detalhadas de cada item e os dimensionamentos
apresentados;
3.10. Todos os equipamentos deverdo estar guarnecidos com todos 0s materiais
complementares (conectores especificos, adaptadores especiais, encaixes, suportes,
parafusos etc.) que se fizerem necessérios ao funcionamento integral deles;
3.11. Todos os equipamentos deverdo apresentar compatibilidade com o ambiente e
demais sistemas ja instalados, no escopo da aplicacdo desejada, quanto aos padroes
elétricos, cabos e conectores, dimensdes fisicas, caracteristicas de construgao etc;
3.12. No caso de uma determinada caracteristica ndo estar plenamente demonstrada
na proposta da licitante, a CONTRATANTE se reservara o direito de solicitar exemplares
dos produtos ou amostras, para testes em funcionamento ou a indicacdo de outras
instalacdes onde a compatibilidade podera ser comprovada mediante uma vistoria;
3.12.1. A comprovacao do atendimento a determinada exigéncia técnica
editalicia podera, com a concordéancia prévia da CONTRATANTE, ser efetuada
em ambiente de terceiros que possuam instalagdes ou aplica¢des similares para
0s produtos;
3.12.2. Neste caso, a intera¢cao com terceiros para contatos, reuniées, palestras,
visitas, demonstracdes etc., sera de responsabilidade do fornecedor/licitante;
3.13. Todos os equipamentos que compdem a PLATAFORMA DE COMUNICACAO e
demais dispositivos nas suas condicbes de fabricacdo, operacdo, manutencao,
funcionamento, alimentacao e instalacéo, devem obedecer, integralmente, as normas e
recomendacfes em vigor, baixadas pelos érgdos oficiais competentes ou entidades
autdbnomas reconhecidas na area (ABNT, ANATEL, Ministério das Comunicacdes, etc.),
e ainda aquelas de entidades geradoras de padrdes reconhecidas internacionalmente
(ITU-T/CCITT, IETF, ISO, EIA-TIA, IEEE, CCIR, etc.), no que for aplicavel,
3.14. Devem ser fornecidos os prec¢os para a implantacdo total da solucdo, abrangendo
hardware, software e todos o0s servicos de retirada de equipamentos, desenvolvimento,
integragdo, implantacdo, suporte e manutencéo, conforme aqui especificados;
3.15. O fornecedor assegura, durante o periodo de contrato, o funcionamento dos
equipamentos, componentes e periféricos, sem énus para o cliente;
3.16. O fornecedor assegura garantia integral dos equipamentos, por um periodo
minimo de 5 anos, a partir da data da assinatura do Termo de Aceitacao;
3.16.1. Nao estdo cobertos pela garantia os danos decorrentes de descargas
elétricas e mau uso;
3.17. A CONTRATADA devera elaborar um plano de instalacdo, que sera entregue a
CONTRATADA no minimo 3 dias antes do inicio das atividades. O plano de instalacéo
deveré conter:
3.17.1. Cronograma descrevendo as atividades, indicando datas de inicio e
término;
3.17.2. Lista de recursos de software e hardware que serdo utilizados nos
equipamentos;
3.17.3. Procedimentos que serdo seguidos para a realizacdo dos testes de
funcionamento da rede;
3.17.4. |dentificacéo de todos os equipamentos instalados;
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3.17.5. Identificacao de todas as conexdes feitas nos equipamentos;
3.18. Elaboracdo da documentacéo técnica da instalacdo contendo, no minimo:

3.18.1. Desenho contendo todos os equipamentos instalados e suas respectivas
conexdes;

3.18.2. Descrigcéo detalhada das tecnologias utilizadas nas configuracgoes; 3.19..
Todos os equipamentos fornecidos devem ser novos, sem uso anterior, e na ultima
versao de hardware e software disponiveis no mercado.

4. REQUISITOS TECNICOS DO SISTEMA DE COMUNICACAO
4.1. As especificagbes descritas neste documento referem-se ao fornecimento de
PLATAFORMA DE COMUNICACAO BASEADA EM SISTEMA DE TELEFONIA [P,
sendo que os produtos ofertados deverdo apresentar a composicdo aqui descrita,
conforme as especificacbes detalhadas de cada item e o0s dimensionamentos
apresentados;
4.2. Na proposta deverdo constar as caracteristicas peculiares dos equipamentos
ofertados e cotados, enfatizando os detalhes técnicos, operacionais, funcionais, de
construcdo e instalagdo, com descricdo suficientemente detalhada para subsidiar a
analise pela CONTRATANTE. A mesma podera ser anexada a proposta padrdao do
edital;
4.3. A proponente devera comprovar atraves de certificado, declaragdo e/ou constar em
site oficial do fabricante/desenvolvedor da plataforma, contendo raz&o social, dirigida a
CONTRATANTE:
4.3.1. Do Fabricante e/ou distribuidor autorizado para o territério brasileiro da
Plataforma De Comunicacédo, Baseada Em Sistema De Telefonia IP:
4.3.1.1. De que a proponente é sua revenda autorizada ou empresa
habilitada a comercializar a solugéo
4.3.1.2 De que tal certificado e/ou declaracao devera estar em nome da
contratada e nédo de terceiros.

4.3.2. Da Proponente:
4.3.2.1. De que a proponente deve possuir registro ativo junto a um dos
orgdos a seguir: CREA - Conselho Regional de Engenharia e Agronomia,
CFT — Conselho Federal Dos Técnicos Industriais ou CRTs — Conselhos
Regionais Dos Técnicos Industriais;
4.3.2.2. De que possui técnico responsavel, com vinculo comprovado,
devidamente registrado junto a um dos 6rgéos a seguir: CREA - Conselho
Regional de Engenharia e Agronomia, CFT — Conselho Federal Dos
Técnicos Industriais ou CRTs — Conselhos Regionais Dos Técnicos
Industriais;
4.4, Das Caracteristicas Gerais Da Plataforma De Comunicacao:
A solucéo deve ser composta por um conjunto de aplicacdes de comunicagao unificada
gue implementem as seguintes fungdes:
4.4.1. A solugéo devera ser baseada em software;
4.4.2. Compatibilidade com Windows e Linux;
4.4.3. Controle e Processamento de chamadas;
4.4.4. Mensageria Instanténea e Presenca;
4.4.5. Gerenciamento remoto via WEB;
4.4.6. Gateway de Voz;
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4.4.7. Softphone proprietario gratuito e compativel com Windows, MacOS,
Android e iOS;

4.4.8. Compatibilidade com Tecnologia Push;

4.4.9. Permitir utilizacdo simultéanea do tipo Sip Forking;

4.4.10. Suportar VLANs de acordo com o padrdo 802.1q, para provisionamento
de aparelhos;

4.4.11. Permitir a criagdo e o gerenciamento do plano de discagem de forma
centralizada;

4.4.12. Implantar CDR — Call Detail Records;

4.4.13. Disponibilizar mecanismo de pesquisa de CDR;

4.4.14. Permitir que os administradores realizem a insercéo, a atualizacdo ou a
delecao de usuarios e dispositivos em grandes blocos;

4.4.15. Permitir a criagdo e o0 gerenciamento de até 10 salas de
audioconferéncias com 15 participantes a partir dos terminais, softphones,
através de codigo para acesso e anuncio de usuario, respeitando a quantidade
de chamadas simultaneas disponiveis no sistema;

4.4.16. Implementar Supressao de Siléncio e consulta a banco de dados para
atendimento digital;

4.4.17. Implementar indicacdo de mensagem em espera (MWI);

4.4.18. Possuir recebimento de fax, conversao para .PDF e envio via SMTP;

4.4.19. Implementar DTMF in band de acordo com a RFC 2833 (RTP-
NTE);
4.4.20. Implementar DTMF out of band;

4.4.21. Implementar funcionalidades de cobertura de chamadas, incluindo
encaminhamento de chamada diferenciado baseado no numero originador,
encaminhamento para um caminho de cobertura e roteamento baseado na hora
do dia ou feriados;
4.4.22. Permitir no minimo 99 filas de atendimento, sendo possivel utilizar os
recursos de escuta, interacdo e/ou sussurro;
4.4.23. Implementar FQDN para acesso (gerenciamento/ramais), sendo da
propria aplicacdo ou dominio proprio;
4.4.24. Possibilitar o uso de grupo de paginacgéo e grupo de paginacdo multicast;
4.4.25. Toda a interface para usuarios devera ser implementada na lingua
portuguesa (do Brasil);
4.4.26. Implementar criptografia de midia utilizando SRTP;
4.4.27. Implementar criptografia de sinalizacdo utilizando TLS;
4.4.28. Implementar HTTPS para todas as ferramentas e servicos baseados em
web;
4.4.29. Encaminhamento de chamadas:

e todas (on net e off net);

e se ocupado;

e se nao responder;

e se o dispositivo de destino nao estiver registrado.
4.4.30. Estacionamento e recuperagéo de chamada;

4.4.31. Status de Chamada por linha: estado; duragcao e
namero;
4.4.32. Chamada em Espera com alerta sonoro configuravel;
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4.4.33. Identificacdo do Chamador;

4.4.34. Encadeamento de Conferéncias;

4.4.35. Visualizagdo de Numero Discado;

4.4.36. Direct Inward dialing (DID);

4.4.37. Discagem por diretorio a partir do telefone: pessoal e corporativo;
4.4.38. Desvio de Chamadas programavel do ramal e via software; 4.4.39.
Mobilidade de ramal por usuario (Hot Desking);

4.4.40. Mudancga de PIN de mobilidade de usuario a partir do telefone;

4.4.41. Indicacéo visual de mensagem em espera (caixa postal); 4.4.42.

N&o perturbe;

4.4.43. Encaminhamento imediato a caixa postal;

4.4.44. Rediscagem do ultimo namero (interno e externo);

4.4.45. Login e logout de grupos de busca;

4.4.46. Conferéncias: ad-hoc e meet me;

4.4.47. Mdltiplas chamadas por linha;

4.4.48. Musica em Espera;

4.4.49. Transferéncia: cega e com consulta;

4.4.50. Configuracdo de discagem rapida e encaminhamento de chamadas pelo
usuario via portal web;

4.4.51. Possibilitar acesso seguro a Voz, Mensageria Instantédnea e presenca a
usuarios registrados junto a solu¢cdo de comunicacdo e que estejam fora da
intranet;

4.4.52. O sistema, depois de instalado, devera suportar o padrdo SIP da IETF;
4.4.53. O sistema devera possuir comutacao IP (Voz sobre IP) com as seguintes
aplicacoes:

4.453.1. Ramais fisicos: Deverdo suportar a utilizacdo de aparelhos

telefbnicos conectados diretamente a rede LAN e/ou através de ATA

(Analog Telephone Adapter);

4.4.53.2. Softphone: Deverdo suportar a utilizagdo de softphone para

acesso as funcdes telefonicas sem a necessidade do aparelho fisico

podendo ser ele em computador ou Smartphone;

4.4.53.3. Troncos SIP: Deverao suportar a integragdo com outros sistemas

de telefonia e/ou periféricos que utilizem a tecnologia SIP;

4.4.54. Deverdo, obrigatoriamente, possuir o padrdo de Fax sobre IP:

T.38;

4.455. Devera ser dimensionada quanto aos dispositivos de
processamento, enderecamento e trafego de chamadas de forma a garantir que
as chamadas sejam processadas e encontrem conexao livre para as respectivas
rotas ou ramais de destino;

4.4.56. Devera ter seu hardware e software dimensionados para atender até 1000
usuarios ou 1000 dispositivos para todas as aplicagées que compdem a solucgéo;

4.4.57. A solucédo deve ser dimensionada de modo a suportar, no minimo, 64
enlaces de comunicacéo (interna/externa);

4.458. Nao serdo admitidos a utilizagdo e fornecimento de equipamentos,
componentes, acessorios etc., que ndo sejam de primeiro uso;

4.4.59. O sistema operacional devera ser aberto (UNIX/LINUX), homologado pelo
fabricante do equipamento;

Rua Anita Garibaldi, 299 | Fone 51 3561-4050 | Estancia Velha | RS
www.estanciavelha.rs.gov.br

27



ESTADO DO RIO GRANDE DO SUL

PREFEITURA MUNICIPAL DE ESTANCIA VELHA
“Doe sangue, doe érgaos, salve uma vida’”

4.4.60. Possibilitar plano de numeragdo dos ramais flexivel, de até 5
digitos, o provisionamento dos telefones IP e deve possibilitar ao administrador
do sistema criar configuragdes customizadas para cada modelo de aparelho;
4.4.61. Possibilitar a selecao de rota de forma automéatica para chamadas
externas em caso de indisponibilidade de recurso;
4.4.62. Devera ser automatico e transparente ao usudrio qualquer funcédo de
roteamento de chamada, inclusive as chamadas externas devem ter a
possibilidade de roteamento sem o uso de prefixo;
4.4.63. Nao deverd possuir licenciamento por capacidade, ou seja, a ampliacdo
de usuarios e troncos deve ser feita com base na ampliacdo dos terminais e
obedecendo a capacidade de processamento e de canais simultaneos de
comunicacao;
4.4.64. Nao pode ser baseada em aplicacdo que sé pode ser fornecida com
hardware associado como por exemplo, médulo de processamento dedicado e
proprietério;
4.4.65. Toda e qualquer atualizacao de release da aplicacéo de telefonia deve
ser feita sem custo durante o periodo de vigéncia do contrato;
4.4.66. Devera ser baseada em telefonia IP e no protocolo SIP. Toda e qualquer
conexao com a unidade de processamento deve ser baseada no protocolo SIP;
4.4.67. Devera comunicar-se com qualquer dispositivo que utilize como padréo o
protocolo SIP aberto;
4.4.68. Devera ser integrada a rede de dados corporativa da CONTRATANTE;
4.4.69. Devera possuir capacidade de geracéo de ruido de conforto e percepc¢ao
de atividade de voz (Voice Activity Detection) para a telefonia IP.
4.4.70. Devera suportar uso do protocolo Secure Real Time Transport Protocol
(SRTP);
4.4.71. Devera possuir SBC (Session Border Controller) integrado e que permita
a transparéncia das chamadas, mesmo que 0s usuarios estejam passando por
um dispositivo que realiza o processo de NAT;
4.4.72. Todo o tipo de conexdo que nao utilizar o protocolo SIP deve ser feito
através de um periférico fornecido em conjunto com os demais equipamentos;
4.4.73. A sinalizacdo dos periféricos deve ser compativel e adequada ao tipo de
interligacéo;
4.4.74. Devera permitir a interligacdo automatica entre todos os ramais
(intercomunicacéo);
4.4.75. Permitir a identificacdo de chamadas em todos os terminais desde que o
terminal possua capacidade para tal;
4.4.76. Provisionar a configuracdo de telefones e softphones IP de modo
automaético e via QR code (mobile softphone);
4.4.77. Permitir funcBes de colaboracdo via softphone ou através de aplicacao
acessada via browser;
4.4.78. Possibilitar a criacao de rotas distintas a serem aplicadas a cada usuario,
permitindo restringir acesso a chamadas de emergéncia, internas, locais, DDD
ou DDI conforme o perfil de cada usuario;
4.4.79. Implementar os CODECs G.711 a-law e u-law, G.722, GSM-FR, SPEEX,
OPUS eG.729 e iLBC;
4.4.80. Permitir a atribuicAo automatica de CODECs individualmente, por
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chamada estabelecida;
4.4.81. A implementacéo de SIP deve ser compativel com as seguintes RFCs:

e SIP Line Side: 3261, 3262, 3264, 3265, 3311,3515 e 3842;

e SIP Trunk Side: 2833, 2976, 3261, 3262, 3264, 3265, 3311, 3323,
3325, 3515, 3842, 3856 e 3891

4.4.82.Permitir a integracdo com o Whatsapp através da utilizacdo de API oficial
disponibilizada pelo Grupo Meta, diretamente no Softphone e/ou APP proprietario
do sistema;
4.4.83.Cliente web deve ter suporte a tecnologia PWA
4.4.84.Dispor de software proprietario para criagdo de codigos de programacao
personalizados para uso em integracoes, scripts e construgcdes de aplicativos de
fluxo de chamadas para facilitar a integracdo com sistemas legados e/ou dar
autonomia a Prefeitura para desenvolvimento proprio.

4.5. Da alta disponibilidade

4.5.1. A PLATAFORMA DE COMUNICACAO deve permitir a utilizagéo de alta
disponibilidade e duplicidade de processamento;

4.5.2. A unidade de processamento redundante devera assumir 100% do
sistema. Nao sera aceito unidade de processamento redundante que garanta,
por exemplo, 50% do sistema.

4.5.3. Permitir Failover criando uma réplica standby do PBX. Caso o PBX
principal falhe, sua réplica de PBX torna-se ativa, minimizando o tempo de
inatividade e a perda de dados. Essa réplica devera estar ativa em até 5 minutos

4.6. Da Conectividade Dos Softphones

4.6.1. Devera permitir o uso de qualquer softphone compativel com o protocolo
SIP aberto, e deve possuir um softphone proprietario da propria plataforma;
4.6.2. O softphone padrdo ndo gerara custo adicional para 0o CONTRATANTE;
4.6.3. Devera permitir o monitoramento do estado de todos os usuarios atraves
do softphone de forma visual;

4.6.4. Devera permitir o uso de chat entre os usuarios através do softphone.

4.6.5. Devera possuir a caracteristica de gerenciamento automético para uso de
VPN com usuarios de softphones de forma remota em dispositivo mével ou em
plataforma PC;
4.6.6 Quando utilizado em dispositivo movel, o softphone deve ser acionado
automaticamente no recebimento de uma chamada mesmo quando estiver em
segundo plano;
4.6.7. Disponibilidade de codec que utilize até 30kbps de banda quando utilizado
em dispositivo movel.

4.7. Dos telefones IP
4.7.1. Os telefones IP deveréo se conectar a rede local existente;
4.7.2. A interligacdo dos ramais IP com A PLATAFORMA DE COMUNICACAO
devera ser efetivada por meio da rede local;
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4.7.3. Os telefones IP deverdo possuir switch integrado nas velocidades
10/100/1000 Mbps, auto-sensing, dependendo do modelo e de acordo com a
rede existente;
4.7.4. Os telefones IP deverdo possuir as seguintes caracteristicas: - Conta
Individual VolP;

- O telefone devera possuir um visor;

- Power over Ethernet;

- 2 portas Ethernet 10/100/1000M;

- Apoio fone de ouvido, viva-voz full-duplex;

- XML agenda remoto;

- SRTP /HTTPS/ TLS, VLAN, QoS;
4.7.5. A porta interna do telefone IP devera suportar mecanismo de qualidade de
servico QoS, Diffserv e tronco de VLAN padréo 802.1q e 802.1p.

4.8 Das Estacdes Base Voip Dect

4.8.1. Interface de Transmissao:
Faixas de frequéncia: 1910 — 1920 MHz
NUmero de canais: 5
Alcance em ambientes externos:até 350 metros - Alcance em ambientes
internos: até 50 metros
4.8.2. Periféricos:
Botdo de emparelhamento/paginacéo
Uma porta Ethernet de 10/100 Mbps com deteccéo automética e PoE
integrado
4.8.3. Protocolo/padrdes:
SIP RFC3261, TCP/IP/UDP, RTP/RTCP, HTTP/HTTPS, ARP/RARP,
ICMP, DNS (registro A, SRV, NAPTR), DHCP, PPPoE, SSH, TFTP,
NTP, STUN, SIMPLE, LLDP-MED, LDAP, TR-069, 802.1x, TLS, SRTP
4.8.4. Codecs de voz:
G.711p/a-law, G.723.1, G.729A/B, G.726-32, iLBC, G.722, OPUS,
G.722.2/IAMR-WB (pedido especial), DTMF em banda e fora de banda
(em &udio, RFC2833, SIP INFO), VAD, CNG, PLC, AJB
4.8.5.Recursos de telefonia:
Espera, transferéncia, encaminhamento, conferéncia de 3 vias, agenda
para download (XML, LDAP, até 3000 entradas), chamada em espera,
log de chamadas (até 300 registros), resposta automatica, plano de
discagem flexivel, redundancia de servidores e failover

4.8.6. Qualidade de servico:
Qualidade de servico de camada 2 (802.1Q, 802.1P) e camada 3 (ToS,
DiffServ, MPLS)

4.8.7. Seguranca:
Controle de acesso de usuério e administrador, autenticacdo baseada em MD5
e MD5-sess, arquivo de configuragdo com criptografia AES de 256 bits,
TLS, SRTP, HTTPS, controle de acesso a midia 802.1x, autenticacdo DECT e
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criptografia
4.8.8. Upgrade/provisionamento:
Upgrade de firmware via TFTP/HTTP/HTTPS, provisionamento em massa
usando um arquivo de configuracdo XML com criptografia AES ou TR-069
4.8.9. Varias contas SIP:
Até dez (10) contas SIP distintas por sistema
Cada aparelho pode ser mapeado para qualquer conta SIP
Cada contas SIP pode ser mapeada para qualquer aparelho
4.8.10. Conformidade:
FCC: FCC Part 15B; FCC Part 15D; MPE; FCC ID
CE: EN 55032; EN 55035; EN 61000-3-2; EN 61000-3-3; EN 60950-1; EN 301
489-1/-6; EN
301 406; EN 50385; RED NB Cert
RCM: AS/NZS 32; AS/NZS 60950.1
ANATEL: ANATEL, EAC, UL (adaptador)

4.9. Dos Telefones Sem Fio IP Dect

4.9.1. Interface de transmissao:

Faixas de frequéncia:

1880 — 1900 MHz (Europa), 1920 — 1930 MHz (EUA),

1910 — 1920 MHz (Brasil), 1786 — 1792 MHz (Coreia),

1893 — 1906 MHz (Japéo), 1880 — 1895 MHz (Taiwan)

NUmero de canais: 5

Alcance em ambientes externos: até 350 metros

Alcance em ambientes internos: até 50 metros

4.9.2. Periféricos

LCD TFT colorido

Conector para fones de 3,5 mm

Presilha removivel para cinto

Porta micro-USB para carga alternativa e operacado sem bateria

4.9.3. Codecs de voz

Codec G.722 para audio em HD e codec G.726 para audio de banda estreita
(G.711p/a-law, G.723.1, G.729A/B, iLBC e OPUS com suporte via estagédo base
DECT complementar), AEC, AGC, reducéo de ruido ambiente no microfone do
aparelho, eliminagcdo avanc¢ada de ruido do audio de entrada

4.9.4. Recursos de telefonia
Espera, transferéncia, encaminhamento, conferéncia de trés vias, PTT,
chamada em espera para transferéncia, captacdo de chamadas, agenda
para download, chamada em espera, registro de chamadas, resposta
automatica, discagem com clique, plano de discagem flexivel

4.9.4. Seguranca
Autenticacao e criptografia DECT
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4.9.5. Upgrade/provisionamento
Upgrade OTA de software (SUOTA), provisionamento OTA do aparelho
4.9.6. Acesso a vérias linhas
Cada aparelho pode acessar até dez (10) linhas
4.9.7 Energia
Fonte de alimentacao universal Entrada 100-240 VCA 50/60 Hz
Baterias AAA recarregaveis de Ni-MH de 800 mAh e baixo nivel de
descarga
(250 horas em espera e 20 horas de conversa)

4.10 Dos Gateways SIP 24 portas FXS

4.10.1 Caracteristicas gerais

Converséao de ramais analégicos em ramais SIP

Conecta-se a outros dispositivos utilizando a portas LAN

Atribui recursos avancados de telefonia IP em ramais analdgicos
4.10.2 Caracteristicas Portas FXS

24 canais;

Tenséo de toque (ring): 50-70 Vpp/25 Hz,

Configuracdo da cadéncia de ring. Diferenciacdo de toque;
Definicdo de toque interno e externo;

Geracao de identificador de chamadas por DTMF ou FSK;
Tempo para validacéo do flash;

Chamada em espera;

Transferéncia assistida;

Transferéncia cega (blind);

Péndulo.

4.10.3 Seguranca

Acesso a Interface Web através de senha

Acesso atraveés do protocolo HTTP ou HTTPS

Lista de controle de acesso a interface web

4.10.4 Voip

Até 10 contas VolP com ou sem registro

Codecs suportados: G.711 (a-law e p-law) e G.729 a-law (Até 29 chamadas
simultaneas nesta configuracéo)

SIP utilizando o protocolo TCP

RTP utilizando o protocolo SRTP

Suporte a Keep Alive (SIP OPTIONS)

Sele¢édo do modo de envio de DTMF: In band, Out band — RTP (RFC 2833) e Out
band — SIP Info

Cancelamento de eco: Filtro padréo: G.168/2002 e Filtro duplo: G.168/2004
Suporte a VPN

Travessia NAT utilizando STUN

Travessia NAT definindo IP externo fixo

Roteamento modular inteligente

Failover de rotas

4.10.5 Caracteristicas elétricas e fisicas

Fonte de energia 100-240 VAC 50/60 Hz
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Consumo méximo de energia: 30 W

Médulo padrdo de 1U e meio rack de 19 polegadas

4.10.6 Outras funcionalidades

Interface de diagndstico

Dashboard com estado dos canais e estatisticas das chamadas
Ajuste de volume de linha

Supressao de DTMF

CDR personalizavel

Suporte SNMP

Acesso FTP

4.11 Dos Gateways SIP 2 portas FXS

4.11.1 Caracteristicas gerais

Converséao de ramais anal6gicos em ramais SIP
Conecta-se a outros dispositivos utilizando a portas LAN
Atribui recursos avancados de telefonia IP em ramais analégicos
4.11.2 Caracteristicas de operacao

Compativel com o padrdo SIP 2.0

2 linhas SIP

Registra-se em diferentes servidores SIP

Minimo 2 portas RJ45 (1 portas LAN e 1 WAN)

2 portas RJ11 FXS

Possibilidade de registro independente por canal FXS
Suporte aos protocolos IPv4 e IPv6 (Cliente/Servidor)
Interface de configuracdo e monitoramento web
Interface multi usuario com controle de acesso

4.11.3 Audio

CODECs G.711 A-law e U-law, G.729 A/B

Jitter Buffer adaptativo

VAD, CNG, cancelamento de eco

Suporta T.38 e T.30 (FAX em tempo real e FAX com G.711)
4.11.4 FXS

Conferéncia de até 3 interlocutores

Musica em espera

DTMF relay — In-band, Out-band e SIP INFO
Chamada em espera

Encaminhamento de chamada

Mudo

Transferéncia

Péndulo

Hot-line

Identificador de chamadas

Dial plan

Blacklist

Historico de chamadas

4.12 Dos telefones Sem Fio Digital DECT 6.0
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4.12.1 Caracteristicas Gerais

Tecnologia DECT 6.0

Frequéncia 1,9Ghz (1.910 — 1.920 MHz)

Identificagéo de chamadas FSK e DTMF

Display Luminoso

Capacidade para até 7 ramais (base + 6 ramais)

Agenda compartilhada entre ramais

Comunicacéo interna, conferéncia a trés e transferéncia de chamadas

4.13. Da Funcionalidade de Videoconferéncia:
4.13.1. Permitir o uso de chamadas de video entre 0s usuarios que possuem
terminais com tal capacidade;
4.13.2. Permitir o agendamento de videoconferéncias com usuarios da
plataforma e com terceiros via WebRTC;
4.13.3. Permitir que na videoconferéncia seja possivel o compartilhamento de
tela com controle remoto, compartilhamento de apresentacdo e criacdo de
enquetes;
4.13.4. Permitir que na videoconferéncia seja possivel ao administrador da
sessédo controlar o microfone e as cameras dos participantes;
4.13.5. O sistema de videoconferéncia deve ser parte integrante da
PLATAFORMA DE COMUNICACAO e n&o de terceiros;
4.13.6. Dispor do recurso de gravacgao;
4.13.7. Possuir a opcao de desfocar o fundo da tela do participante;
4.13.8. Disponibilizar url individual de videoconferéncia para que cada usuario do
sistema possa ter sua sala privada.

4.14. Da Funcionalidade de Call Center da Plataforma de Comunicacao:
4.14.1. Possuir fungdes de Call Center integradas.
4.14.2. Permitir a criacdo de agentes e supervisores de fila.
4.14.3. Possuir a funcionalidade de aviso de posi¢édo na fila para os clientes que
estdo aguardando o atendimento na fila.
4.14.4. Possuir uma tela integrada ao softphone para monitoramento da fila e dos
agentes.
4.14.5. Deve possuir conector que possa ser utilizado com plataformas de CRM
(Customer Relationship Management) encontradas no mercado de forma a
promover a integracao entre o sistema de telefonia e o sistema de relacionamento
com o cliente.
4.14.6. Implementar regras de roteamento de chamadas entrantes a partir do
namero chamador;
4.14.7. Possibilitar regras de roteamento de chamadas entrantes de acordo com
o dia da semana;
4.14.8. Permitir regras de roteamento de chamadas entrantes a partir da
disponibilidade no aplicativo de correio eletrénico Microsoft Exchange;
4.14.9. Permitir recurso de pesquisa de satisfacédo para todos os usuarios
do sistema
4.14.10. Possuir relatérios administrativos, informando a quantidade de
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chamadas realizadas, recebidas e/ou ndo atendidas, dimensionadas através de
planilha/gréficos;

4.14.11. Implementar funcdo callback( retorno de chamadas automatico) para
chamadas néo atendidas nas filas de atendimento;

4.14.12. Permitir que o0 agente efetue pausas no atendimento, com
monitoramento de tempo e tipo de pausa.

4.15. Da URA
4.15.1. Devera possuir servico de URA integrada a PLATAFORMA DE
COMUNICACAO;
4.15.2. Devera permitir a customizacgao de todos os parametros de atendimento;
4.15.3. Devera permitir a consulta a banco de dados;
4.15.4. Devera permitir o acesso a aplicacfes externas para executar qualquer
tipo de funcéo externa;
4.15.5. Devera permitir o encaminhamento de chamadas a qualquer usuario
interno ou externo ao ambiente da PLATAFORMA DE COMUNICACAO;
4.15.6. Nao devera limitar o numero de niveis de atendimento e de menus a
serem criados.

4.16. Dos troncos SIP
4.16.1. Todo e qualquer acesso externo deve ser feito através de entroncamento
utilizando o protocolo SIP aberto;
4.16.2. Deve aceitar o uso de entroncamento com operadora VoIP que utilize SIP

aberto, mesmo a central passando por um ativo de rede que realize o processo
de NAT.

4.17. Da Funcionalidade Do Correio de Voz
4.17.1. A PLATAFORMA DE COMUNICACAO devera possuir sistema de correio
de voz integrado;
4.17.2. Devera permitir o uso de caixa postal individual por usuério cadastrado
no equipamento, independente da tecnologia do terminal;
4.17.4. Atender a uma chamada direcionada pelo sistema de sinalizacédo e
controle e direciona-la automaticamente para a caixa postal do usuario de destino
valendo-se do numero discado;
4.17.5. Permitir através do telefone do usuario reproduzir e processar mensagens
(repetir, responder, encaminhar, deletar, salvar, marcar como néo lida, e pular
para a préxima mensagem);
4.17.6. Message Waiting Indication — MWI nos telefones que também tiverem
suporte a esta funcionalidade para a notificacdo de novas mensagens de voz;
4.17.7. Permitir a customizacéo das saudag¢des da solucéo;
4.17.8. Permitir o ajuste automatico as mudancas de horario de verao.
4.17.9. Permitir a transcricdo automatica do audio em texto
4.17.9.Devera permitir a personalizacdo da saudacao;
4.17.10.Notificacdo de novas mensagens para 0s usuarios atraves de SMTP;

4.18. Do sistema de gravacéo da PLATAFORMA DE COMUNICACAO

Rua Anita Garibaldi, 299 | Fone 51 3561-4050 | Estancia Velha | RS
www.estanciavelha.rs.gov.br

35



ESTADO DO RIO GRANDE DO SUL

PREFEITURA MUNICIPAL DE ESTANCIA VELHA
“Doe sangue, doe érgaos, salve uma vida’”

4.18.1. Devera possuir sistema de gravacdo de chamadas integrado;

4.18.2. Permitir a gravacdo de chamadas sem a necessidade de hardware
adicional,

4.18.3. Devera permitir gravacdo compulsoria e on-demand;

4.18.4. Devera permitir a gravacao de qualquer usuario conectado independente
da tecnologia do seu terminal;

4.18.5. Possibilitar a integracdo com storage externo para realizacao de backups
diarios das gravacdes com capacidade de até 1TB

4.19. Do gerenciamento e configuracdo DA PLATAFORMA DE COMUNICAGCAO

O Sistema de gerenciamento deve suportar e implementar, no minimo, as seguintes

funcionalidades:
4.19.1. Gerenciamento via browser;
4.19.2. Permitir o acesso de diferentes usuérios;
4.19.3. O administrador do sistema deve ter acesso a todas as configuracdes
através do gerenciador;
4.19.4. Disponibilizar ferramentas de provisionamento de usudrios e servicos;
4.19.5. Disponibilizar ferramentas de monitoramento de falhas e desempenho em
tempo real;
4.19.6. Disponibilizar ferramentas de resolucédo de problemas;
4.19.7. Permitir que o administrador efetue buscas no inventario da solucéo de
comunicacao unificada e nos painéis de status em tempo real;
4.19.8. Permitir que o administrador realize atualizagbes de firmware de
componentes homologados especificos da solugcdo, como telefones, gateways,
dispositivos CTI, correio de voz, recursos de midia, troncos SIP ou listas de
busca, para monitorar atualizacdes de status desses componentes.
4.19.9. Notificacao via e-mail permitindo escalacdo automatica de alertas;
4.19.10. Ser capaz de provisionar todos 0s servi¢os: voz, presenca e correio de
voz para os usuarios finais de forma centralizada, de modo que o administrador
nao precise definir atributos e aplicar templates em cada um dos componentes
da solucéo;
4.19.11. Permitir o tracking das atividades do administrador, como o0 nome de
usuario do administrador, hora do login, hora do logout, tempo logado, mudancas
de senhas;
4.19.12. Integrar com o diretorio corporativo (LDAP);
4.19.13. Permitir a sincronizacdo de novos usuarios a partir da base LDAP.

4.20. Do sistema de tarifagio DA PLATAFORMA DE COMUNICACAO
4.20.1. Devera possuir bilhetagem integrada e sem o uso de sistema agregado;
4.20.2. Devera efetuar os registros de chamadas em banco de dados integrado;
4.20.3. Deveréa permitir o acesso de terceiros ao banco de dados para extracao
de relatorios;
4.20.4. Devera permitir a integracdo com sistema de tarifacdo de terceiros para
um sistema de controle de relatorios detalhado;

4.21. Da Mensageria Instantanea e Presenca
A solucdo de Mensageria Instantanea e presenca deve suportar e implementar, no
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minimo, as seguintes funcionalidades:

4.21.1. Permitir a coleta de informacbes do wusuéario, como atividade,
disponibilidade e métodos de comunicacdo, para que sejam refletidos como
“status” nas aplicagbées de comunicacéo IP (voz, mensageria instantanea, video
e colaboracéo);
4.21.2. A solucdo devera ser dimensionada de forma a suportar até 1000 usuarios
(chat);
4.21.3. Deve refletir, no minimo, 0s seguintes estados basicos para um
determinado usuério:

e Disponivel — quando o usuario esta disponivel para ser contatado;

e Ausente — quando existe alguma atividade no calendério do usuario;

e Ocupado - quando o usuario esta utilizando o ramal;
4.21.4. Interfaces de programacéo de aplicacdo (APIs) Simple Object Access
Protocol (SOAP) e Representational State Transfer (REST) para integragdo com
aplicacdes baseadas em web;
4.21.5. Integrar com solucdes de calendério, de tal forma que a disponibilidade
do usuario seja refletida automaticamente em seu “status” mesmo que o usuario
nao esteja logado no sistema,;
4.21.6. Permitir a troca de informacao de presenca entre diferentes organizagdes
gue estejam utilizando a mesma solucao de presenca e mensageria instantanea;
4.21.7. Compatibilidade os seguintes padrdes:

e RFC3261 — SIP: Session Initiation Protocol,

e RFC3265 — SIP — Specific Event Notification;

e RFC3428 — SIP Extension for Instant Message,;

e RFC3856 — A Presence Event Package for SIP;

e RFC3863 — Presence Information Data Format (PIDF);

e RFC3903 — SIP Extension for Event State Publication;

e RFC4479 — A Data Model for Presence;

e RFC4480 - RPID: Rich Presence: Extensions to the Presence

Information Data Format (PIDF);

e Draft-ietf- simple-prescaps-ext-03 — User Agent Capability Extension to

Presence Information Data Format (PIDF);

e RFC4662 — A SIP Event Notification Extension for Resource Lists;

e Draft-ietf-sip-subnot-etags-02 — Na Extention to SIP Events for

Conditional Event Notification.

4.22. A contratada disponibilizard em comodato dois servidores, sendo um para instalacdo da
Aplicacdo e controle de chamadas e outro para failover. Os mesmos deverdo ser
dimensionados de forma a contemplar as necessidades do projeto, respeitando as
caracteristicas minimas a seguir: Processador Core 15 ou superior, SSD 120GB, HD 500GB,
8GB de memodria RAM, Fonte de alimentacdo redundante full range, 8 portas RJ45 gigabit
Ethernet 10/100/1000 Mbps, mddulo padrédo rack 19 polegadas, certificagdo Anatel.
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4.23. Das Licencas de operagao e compatibilidade dos itens da Plataforma De Comunicagéao:

4.23.1. O sistema ndo devera possuir licenciamento por capacidade, ou seja, a
ampliacdo de usuarios e troncos deve ser feita com base na ampliagdo dos
terminais e obedecendo a capacidade de processamento e de canais
simultaneos de comunicacgdao;

4.23.2. O sistema deve possuir integragdo com sistemas CRM como: Salesforce,
Microsoft Dynamics, Zendesk, Office 365.

4.23.3. A CONTRATADA devera apresentar, junto ao credenciamento, copia das
licencas para prestacao de Servico de Comunicacdo Multimidia (SCM) e Servico
Telefénico Fixo Comutado (STFC), a mesma devera estar em nome da
contratada e ndo de terceiros.

4.24 Do software proprietario para construcao de aplicativos de fluxo de chamadas, integracées
e scripts personalizados:

4.24.1. Comunicar-se via Rest APl ou conexdo Banco de Dados.

4.24.2. Permitir que os cédigos gerados pelo software de construgdo possam ser
usados para gerenciar atendimentos provenientes da URA

4.24.3. Comunicar-se com servidores SMTP externos.

4.24.4. Possuir conexdo a socket server externo.

4.24.5.Ser possivel criar scripts para controles de chamada por reconhecimento
de voz via API google.

4.24.6.Utllizacdo da linguagem C# para scripts profundos de controle de
chamada e integracao.

4.24.7. Utilizagdo da linguagem JSON para scripts profundos de controle de
chamada e integracao.

4.24.8. Integragdo com TTS e STT da AWS ou Google.

4.24.9. Possuir ferramenta de encriptacédo de dados.

4.24.10. Permitir acesso a Base de Dados SQL externa.

4.24.11. Permitir criar scripts de integracdo a CRM em linguagem XML.

4.24.12. Permitir coleta de dados de tabelas CSV.

4.24.13. Permitir requisicdes HTTP a paginas externas.

4.24.14. Permitir coleta de informagdes em requisicoes em JSON ou em arquivos
XML e CSV.

4.24.15. Permitir a gestéo e criacdo de multiplos horarios de sistema para gestédo
de atendimentos.

4.25 Chamados Para Assisténcia Técnica:
4.25.1. Os chamados serao divididos em duas categorias de prioridade, normais
e emergenciais. A CONTRATANTE definird a prioridade dos chamados no
momento de abertura dos mesmos;
4.25.2. Os chamados emergenciais se justificam pelo fato de ndo podermos
interromper 0s servicos em diversas secretarias e 0rgaos do municipio;
4.25.3. Chamados normais:
4.25.3.1. Até 4 horas para atendimento.
4.25.4. Chamados emergenciais:
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4.24.4.1. Até 02 horas para atendimento
4.25.5. Constatando a necessidade de atendimento presencial, a
CONTRATADA devera estar presencialmente na unidade demandada, no prazo
maximo de até 01 hora.
4.25.6. A CONTRATADA devera entregar no ato da assinatura do contrato,
contatos de e-mail e telefone para abertura dos chamados”.
4.25.7. A CONTRATADA devera possuir um canal de suporte via WhatsApp para
atendimento em horéario comercial

4.26 Sobre o Headset USB Bi Auricular

4.26.1 - Possuir conectividade USB universal

Ser compativel com MAC OS e Windows

Possuir botdo mudo/aumento de volume/diminuicdo de volume
Microfone com tecnologia de reducao de ruido

Comprimento do cabo de no minimo 1600mm

Possuir limitacdo acustica para protecdo contra sons acima de 118 dBa

5. QUANTITATIVOS:
5.1. Itens Inclusos na Contratacao:
5.1.1. 415 Ramais IP/SIP (apenas licenca);
5.1.1.1. 325 Telefones IP em comodato, conforme especificacdes do item
4.7.
5.1.2. 415 Softphones (para uso em celulares smartphones ou
computadores);
5.1.3. 415 Licencas de Agente de Call Center;
5.1.4. 415 Licenca para supervisor de Call Center;
5.1.5. 64 Canais para URA e Atendimento automatico;
5.1.6. 415 Licenca para gravacao de chamadas;
5.1.7.1 Redundancia para a plataforma adicional;
5.1.8. 100 Troncos SIP para interligacao;
5.1.9. 1 Servicos de implantacdo e treinamento de uso da nova
plataforma;
5.1.10. 80 Portabilidade numérica das linhas definidas no projeto
para tecnologia SIP;
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5. DOCUMENTOS DE HABILITACAO

5.1. Parafins de habilitacdo neste pregdo, a licitante devera enviar 0os seguintes
documentos, observando o procedimento disposto no item 3 deste Edital:

5.1.1. DOCUMENTACAO HABILITACAO:

a) Declaracdo que atende ao disposto no artigo 7°, inciso XXXIII, da
Constituicdo Federal, conforme o modelo ANEXO llI.

5.1.2. HABILITACAO JURIDICA:

a) Ato constitutivo, estatuto ou contrato social em vigor, devidamente registrado,
em se tratando de sociedades comerciais, e, no caso de sociedade por acoes,
acompanhado de documentos de eleicdo de seus administradores; ou registro
comercial, no caso de empresa individual,

b) prova de inscricdo no Cadastro Nacional de Pessoa Juridica (CNPJ/MF);

c) decreto de autorizagdo, em se tratando de empresa ou sociedade
estrangeira em funcionamento no Pais, e ato de registro ou autorizacao
para funcionamento expedido pelo érgdo competente, quando a atividade
assim o exigir.

5.1.3 REGULARIDADE FISCAL:

a) prova de inscricdo no Cadastro de Contribuintes do Estado ou do
Municipio, se houver, relativo ao domicilio ou sede do licitante, pertinente
ao seu ramo de atividades;

a.l) Para prestacado de servicos, o licitante devera apresentar cadastro no
Municipio de sua sede

a.2) Parafornecimento de bens, o licitante devera apresentar cadastro no
Estado de sua sede;

b) prova de regularidade quanto aos tributos e encargos sociais
administrados pela Secretaria da Receita Federal do Brasil - RFB e quanto
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a Divida Ativa da Unido administrada pela Procuradoria Geral da Fazenda
Nacional — PGFN (Certiddo Conjunta Negativa);

c) prova de regularidade com a Fazenda Estadual, relativa ao domicilio ou sede
do licitante;

d) prova de regularidade com a Fazenda Municipal, relativa ao domicilio
ou sede do licitante;

e) prova de regularidade (CRF) junto ao Fundo de Garantia por Tempo
de Servigo (FGTS).

5.1.4 REGULARIDADE TRABALHISTA:

a) prova de inexisténcia de débitos inadimplidos perante a Justica do
Trabalho, mediante a apresentacdo de certiddo negativa, nos termos do
Titulo VII-A da

Consolidacao das Leis do Trabalho, aprovada pelo Decreto-Lei n° 5.452, de
1° de maio de 1943.

5.1.5 QUALIFICACAO ECONOMICO-FINANCEIRA:

a) Certiddo negativa de faléncia ou concordata, expedida pelo distribuidor da sede
da pessoa juridica;

b) Deverdo apresentar Balanco Patrimonial e Demonstracdo do
Resultado do Exercicio do ultimo exercicio social, exigiveis e apresentados
na forma da lei (registrado na Junta Comercial, conforme regulamentacéo
do Conselho Federal de Contabilidade), devidamente assinado pelo diretor
ou representante legal da empresa e respectivo profissional de
contabilidade responsavel, regularmente habilitado pelo CRC, que
comprovem a boa situacéo financeira da empresa, vedado a substituicao
por balancetes ou balangos provisorios, podendo ser atualizados por
indices oficiais quando, encerrado ha mais de trés meses da data de
apresentacao da proposta.

5.1.6. QUALIFICACAO TECNICA

a) Comprovacdo de aptiddo para desempenho de atividade pertinente e
Rua Anita Garibaldi, 299 | Fone 51 3561-4050 | Estancia Velha | RS
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compativel com o objeto da licitacdo através da apresentacdo de Atestado de
Capacidade Técnica, fornecido por pessoa juridica de direito publico ou privado,
com indicacdo da prestacdo de servico compativel, com nome legivel do
representante legal da empresa.

b) Apresentar a licengca SCM (Servigco de Comunicacado Multimidia) junto
a ANATEL (Agéncia Nacional de Telecomunicacfes) para a prestacao do
servico que devera estar em nome da contratada ndo podendo ser de
terceiros;

c) Apresentar alicenca de STFC (Servigo de Telefonia Fixa Comutada)
junto a ANATEL (Agéncia Nacional de Telecomunicacfes) para a
prestacdo do servico que devera estar em nome da contratada nédo
podendo ser de terceiros;

d) Atestado de visita técnica ou Declaracao de ciéncia e/ou concordancia,
para elaboracdo das propostas e participacdo no processo licitatério.

d.1) Podera realizar a visita técnica os representantes legais das
empresas, Ou a quem 0S mesmos derem procuracdo para
representa-los para este tipo de situacao; ou técnicos vinculados a
empresa ou com procuracao especifica para este fim. Em qualquer
hipétese, os interessados que comparecerem deverdo apresentar
documentacdo comprobatéria, através de cépia do contrato social,
em se tratando de sécio, procuragéo especifica, ou ainda, cépia do
registro na entidade profissional competente da empresa, onde
conste 0 nome do profissional. De posse deste documento, o
servidor preenchera o atestado de visita, descrevendo o nome
completo e o cargo/funcéo do interessado.

e) Alvaréa de localizacdo e/ou funcionamento compativel com o objeto licitado.

f) Certificado de Registro da Proponente valido junto a um dos 6rgaos a seguir: CREA
- Conselho Regional de Engenharia e Agronomia, CFT — Conselho Federal Dos
Técnicos Industriais ou CRTs — Conselhos Regionais Dos Técnicos Industriais;

g) Certificado de Registro do técnico citado como técnico responsavel no documento
5.1.6(f) vélido junto a um dos 6rgaos a seguir: CREA - Conselho Regional de
Engenharia e Agronomia, CFT — Conselho Federal Dos Técnicos Industriais ou
CRTs — Conselhos Regionais Dos Técnicos Industriais;

h) TRT ou ART de cargo e funcdo do técnico citado no documento 5.1.6(f) onde
deve constar que o mesmo tem capacidade técnica para atuar na implantacdo e
manutencéao de plataformas de comunicagcdo com tecnologia Voip
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5.2 Se o licitante for a matriz, todos os documentos deverao estar com o
numero do CNPJ da matriz, ou se o licitante for a filial, todos os documentos
deverdo estar com o numero do CNPJ da filial, exceto aqueles que, pela
prépria natureza, sdo emitidos somente em nome da matriz.

5.3 Todos os documentos emitidos em lingua estrangeira deverdo ser
entregues acompanhados da traducdo para lingua portuguesa, efetuada
por tradutor juramentado, e também devidamente consularizados ou
registrados no cartério de titulos e documentos.

ANEXO I
MODELO DE PROPOSTA

LOTE UNICO

QUAN _ VALOR VALOR
T UNID DESCRICAO UNITARIO | TOTAL
R$ R$

ITEM

Contratacdo de empresa especializada em
servicos de telefonia unificada IP para
fornecimento, treinamento e configuracdo de
Servicos de integracdo telefénica composta por
Central PABX IP, chat, videoconferéncia, 415
ramais, manutencdo preventiva e corretiva,
transferéncia de conhecimento com suporte
técnico especializado, atualiza¢des de tecnologia,
pacote de ligagOes ilimitadas para telefones fixos
e moveis dentro do territério nacional,
portabilidade numérica de 80 linhas para
tecnologia SIP. Fornecimento em comodato 325
Telefones IP 10/100/1000 Mbps, 02 Estacdes
Base Voip Dect, 08 Telefones Sem Fio IP Dect, 60
Telefones Sem Fio Digitais Dect 6.0, 02 Gateway
FXS SIP 24 portas, 11 Gateway FXS SIP 2 portas,
10 Headset USB Bi Auricular, conforme a
necessidade do municipio de Estancia Velha.

2 1 un | Instalacdo e implantacdo do sistema SIP

Valor Total do Lote R$

Dados da Empresa
Local e Data

Nome, cargo e assinatura
Razéo Social da empresa
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EDITAL N° 187/2023, DE 14 DE AGOSTO DE 2023.
PREGAO ELETRONICO N° 065/2023
ANEXO Il — MINUTA DO CONTRATO ADMINISTRATIVO

CONTRATO ADMINISTRATIVO N° XXX/2023

CONTRATO ADMINISTRATIVO DE PRESTACAO DE SERVICOS

Termo de Contrato Administrativo de Prestacdo de Servigo, que celebram entre si o
MUNICIPIO DE ESTANCIA VELHA/RS, pessoa juridica de direito publico interno, estabelecido
na Rua Presidente Lucena, 3454, Centro, em Estancia Velha/RS, inscrito no CNPJ sob n°.
88.254.883/0001-07, neste ato representado pelo Prefeito Municipal Sr. DIEGO WILLIAN
FRANCISCO, doravante denominado, CONTRATANTE, de um lado, e, de outro lado a empresa
XXX, estabelecida XXX, inscrita no CNPJ sob n°. XXX, neste ato representada pelo Sr. XXX,
portador do CPF sob n°. XXX e do RG sob n°. XXX, doravante denominada CONTRATADA,
ajustam e acordam o presente contrato nos termos autorizadores da Lei n°. 8.666/93 e posteriores

alterac6es, conforme as clausulas seguintes:

CLAUSULA PRIMEIRA: DO OBJETO

E objeto do presente instrumento, a contratagido de servigcos de telefonia unificada IP
para fornecimento, treinamento e configuracdo de servicos de integracao
telefénica legalmente autorizada pela agéncia nacional de telecomunicacédo — Anatel, para as
demandas das Secretarias Municipais de Estancia Velha/RS, com regime de comodato das

estacOes moveis, conforme descrito no anexo | do edital.

CLAUSULA SEGUNDA: DO PRECO
Pela prestacao de servigos objeto deste instrumento contratual sera pago o valor, conforme tabela

abaixo:
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LOTE UNICO

ITEM UNID

DESCRICAO

VALOR
UNITARIO
R$

VALOR
TOTAL
R$

Contratacdo de empresa especializada em
servicos de telefonia unificada IP para
fornecimento, treinamento e configuracdo de
Servicos de integracdo telefénica composta por
Central PABX IP, chat, videoconferéncia, 415
ramais, manutencdo preventiva e corretiva,
transferéncia de conhecimento com suporte
técnico especializado, atualiza¢des de tecnologia,
pacote de ligagOes ilimitadas para telefones fixos
e moveis dentro do territério nacional,
portabilidade numérica de 80 linhas para
tecnologia SIP. Fornecimento em comodato 325
Telefones IP 10/100/1000 Mbps, 02 Estacdes
Base Voip Dect, 08 Telefones Sem Fio IP Dect, 60
Telefones Sem Fio Digitais Dect 6.0, 02 Gateway
FXS SIP 24 portas, 11 Gateway FXS SIP 2 portas,
10 Headset USB Bi Auricular, conforme a
necessidade do municipio de Estancia Velha/RS.

Instalacdo e implantacéo do sistema SIP

Valor Total do Lote R$

CLAUSULA TERCEIRA: DA EXECUCAO E DA FISCALIZACAO

A empresa CONTRATADA devera executar o Objeto do presente instrumento de acordo com

o Termo de Referéncia — Anexo | deste instrumento.

Paragrafo Unico: A CONTRATANTE designara o Servidor xxx para exercer a fiscalizag&o dos
servicos da CONTRATADA.

CLAUSULA QUARTA: DAS CONDIQC)ES DE PAGAMENTO
16.1 O pagamento sera efetuado da seguinte forma:

a. Servicos de Implantacdo: os servigos de implantacdo dos sistemas serdo pagos em trés

parcelas iguais e sucessivas, sendo a primeira com vencimento em até 15 (quinze) dias apos

a instalagao;

b. Provimento de Sistemas, suporte técnico e demais servicos mensais: serdo pagos de forma

mensal e sucessiva durante toda a vigéncia do contrato, sendo a primeira com vencimento
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aos 30 dias da instalacao;
b.1. Apoés isso, 0s pagamentos serdo realizados mensalmente até 20 (vinte) dias do més

subsequente, devidamente verificado pela fiscalizacéo.

16.2. O pagamento dos servicos sera realizado com estrita observancia na Ordem Cronologica
e/ ou norma interna equivalente, a serem confirmados mediante a certificagéo da fiscalizacao.
16.3. A nota fiscal/fatura emitida pelo fornecedor devera conter, em local de facil visualizacgéo,
aindicacdo do numero do processo, numero do pregéo eletrénico e da ordem de fornecimento,
a fim de se acelerar o tramite de recebimento do material e posterior liberacdo do documento
fiscal para pagamento.

16.4. Conforme Decreto Municipal 142/2022, no que se refere a retencdo do IRPF nas Notas
Fiscais a serem emitidas por forca do presente contrato, a contratada devera observar a
INSTRUCAO NORMATIVA da RECEITA FEDERAL DO BRASIL N° 1.234/2012, o ART. 64 da
LElI FEDERAL N° 9.430/1996 e o0 ART. 15 da LEI FEDERAL N° 9.249/1995.

16.5 A nota fiscal/fatura/boleto deverd ser acumulada em uma pagina principal/inicial e devera

vir acompanhada de todas as contas individualizadas, por (linha), e com 0s servicos

discriminados nas mesmas.

16.5.1 A nota fiscal/fatura devera ser emitida de acordo com a Resolucdo n° 477/2007 da
ANATEL.

16.6 Para fins de adjudicacdo, homologacdo e empenho, o preco do item/lote podera sofrer,
automaticamente, uma pequena variagao para menos, resultante da necessidade de serem
obtidos valores unitarios com duas casas decimais, sendo que serdo desconsideradas todas
as casas posteriores a segunda.

16.7 Nao sera efetuado qualquer pagamento ao CONTRATADO enguanto houver pendéncia
de liquidacédo da obrigacgéo financeira em virtude de penalidade ou inadimpléncia contratual.
16.8. Por ocasidao do pagamento, ja serdo descontados os valores referentes ao ISSQN
Municipal, quando for o caso.

16.9. A fiscalizac&o e/ou Secretaria Municipal da Fazenda podera solicitar certidées negativas

e/ou outros documentos que sejam necessarios para a liberacdo do pagamento.

CLAUSULA QUINTA: DO REAJUSTAMENTO DE PRECOS
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O presente contrato somente podera ter seus precos reajustados pelo IPCA ou pelo indice que

Ihe vier a substituir, apos 12 (doze) meses da assinatura do presente instrumento.

CLAUSULA SEXTA: DA INEXECUCAO E DA RESCISAO
A inexecucao total ou parcial do contrato enseja a sua rescisdo, com as consequéncias
contratuais e as previstas em lei. Constituem motivo para rescisédo do contrato:

| - 0 ndo cumprimento de clausulas contratuais, especificacées ou prazos;

Il - o cumprimento irregular de clausulas contratuais, especificagdes e prazos;

[l - a lentiddo no seu cumprimento, levando a contratante a presumir a ndo conclusao da
obra, do servi¢o ou do fornecimento, nos prazos estipulados;

IV - 0 atraso injustificado no inicio do servi¢o ou fornecimento;

V - a paralisacdo do servico ou do fornecimento sem justa causa e prévia comunicagao a
Administracao;

VI - a subcontratacéo total ou parcial do seu objeto, a associacdo do contratado com
outrem, a cessao ou transferéncia, total ou parcial, exceto se admitida no edital e no contrato,
bem como a fuséo, ciséo ou incorporacao, que afetem a boa execucéo deste;

VIl - o desatendimento das determinacdes regulares da autoridade designada para
acompanhar e fiscalizar a sua execucao, assim como as de seus superiores;

VIl - o cometimento reiterado de faltas na sua execuc¢éo, anotadas na forma do subitem
(10.4.1) do edital;

IX - a decretacao de faléncia, o pedido de concordata ou a instauracao de insolvéncia civil
da empresa licitante ou de seus sécios-diretores;

X - a dissolucéo da sociedade ou o falecimento do contratado;

Xl - a alteracéo social ou modificacdo da finalidade ou da estrutura da empresa, que, a
juizo da contratante, prejudique a execuc¢do do contrato;

Xll - o protesto de titulos ou a emissdo de cheques sem suficiente provisdo, que
caracterizam a insolvéncia da contratada;

XIlI - razbes de interesse do servigo publico;

XIV - a supressdo, por parte da contratante, de servicos ou compras, acarretando
modificacdo do valor inicial do contrato, além do limite permitido neste Edital,

XV - a suspenséo do fornecimento, por ordem escrita da contratante, por prazo superior
de 120 dias, salvo em caso de calamidade publica, grave perturbacdo da ordem interna ou
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publica;

XVI - o0 atraso superior a 90 dias dos pagamentos devidos pela contratante, decorrentes
de servicos ou fornecimento ja recebidos, salvo em caso de calamidade publica, grave
perturbacdo da ordem interna ou guerra.

XVII - a ndo liberacéo, por parte da contratante, de area, local ou objeto para execucao da
obra, servico ou fornecimento, nos prazos contratuais;

XVIII - ocorréncia de caso fortuito/forca maior, regularmente comprovada, impeditiva de
execucao do contrato.

§ 1° Caso a empresa proponente vencedora de licitagdo, ndo execute total ou
parcialmente quaisquer itens, a contratante reserva-se o direito de executa-los, diretamente ou
através de terceiros, hipotese em que aquela empresa responderd pelos custos, através de

glosas de créditos e/ou caucdes e/ou pagamentos a contratante.

CLAUSULA SETIMA: DA VIGENCIA DO CONTRATO
O presente instrumento ir4 vigorar por 12 (doze) meses, a partir da sua assinatura, podendo

ser prorrogado por iguais periodos, até o limite de 60 (sessenta) meses.

CLAUSULA OITAVA: DOS ENCARGOS
No preco constante na Clausula Segunda, ja estéo incluidos todos os materiais, mao-de-obra
empregada, responsabilidade técnica, impostos, encargos sociais, fiscais e administrativos,

resultantes da execugéo dos servicos.

CLAUSULA NONA: DAS PENALIDADES
A recusa injusta da adjudicataria em assinar o contrato, aceitar ou retirar o instrumento
equivalente, dentro do prazo estabelecido pela Administracdo Municipal, caracteriza o
descumprimento total da obrigacéo assumida, sujeitando-a as penalidades previstas em lei.

| - O atraso injustificado na execucédo do contrato sujeitara o contratado a multa de mora,
fixada na forma prevista no instrumento convocatério e no contrato.

Il - A multa a que alude o subitem anterior ndo impede que a Administracdo Municipal
rescinda unilateralmente o contrato e aplique as outras sangdes previstas neste edital.

[l - A multa serd descontada dos pagamentos ou de garantia do respectivo contrato, ou,

ainda quando for o caso, cobrada judicialmente.
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IV - Pela inexecucéo total ou parcial do contrato, a Administragdo Municipal podera aplicar
ao contratado, garantida prévia defesa, as seguintes sancdes:

a) adverténcia;

b) multa, na forma prevista no instrumento convocatoério ou no contrato;

C) suspensao temporaria de participacdo em licitacdo e impedimento de contratar
com o 0rgdo ou entidade promotora da licitagéo, por prazo néo superior a 2 (dois) anos;

d) declaragéo de inidoneidade para licitar ou contratar com a Administracao
Municipal, enquanto perdurarem os motivos determinantes da puni¢éo ou até que seja promovida
a reabilitacdo, perante a prépria autoridade que aplicou a penalidade.

V - Se a multa aplicada for superior ao valor da garantia prestada (quando for o caso),
além da perda desta, respondera o contratado pela sua diferenca, que serd descontada dos
pagamentos eventualmente devidos pelo 6rgéo ou entidade ou cobrada judicialmente.

VI - Ser& aplicada multa de 0,5% (meio por cento) ao dia, até o trigésimo dia de atraso,
sobre o valor do objeto contratual néo realizado, quando a contratada, sem justa causa, deixar
de cumprir, dentro do prazo estabelecido, a obrigacdo assumida.

VII - Ser& aplicada multa de até 10% (dez por cento) sobre o valor da contrata¢édo, quando
a licitante vencedora:

a) Recusar-se a assinar o contrato, estando sua proposta dentro do prazo de
validade;

b) Recusar-se a efetuar o recolhimento da garantia;

c) Prestar informacdes inexatas ou criar embaracos a fiscalizacao;

d) Transferir ou ceder suas obrigagdes, no todo ou em parte, a terceiros, sem prévia
autorizacdo da contratante;

e) Executar o objeto contratual em desacordo com o objeto e normas técnicas ou
especificacbes, independentemente da obrigacdo de fazer as correcdes necessarias, as suas
expensas;

f) Desatender as determina¢des da fiscalizacéo;

g) Cometer qualquer infragdo as normas legais, federais, estaduais e municipais,
respondendo ainda pelas multas aplicadas pelos 6rgdos competentes em razdo da infragédo
cometida;

h) Cometer faltas reiteradas na execuc¢ao do objeto contratual,

i) Nao entregar, sem justa causa, o objeto contratual, no prazo fixado.
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VIII - Sera aplicada multa de até 10% (dez por cento) sobre o valor da contratacdo, quando
a contratada:
a) Ocasionar, sem justa causa, atraso superior ao estabelecido, na execu¢édo do
objeto contratual;
b) Recusar-se a executar, sem justa causa, no todo ou em parte o objeto contratual;
c) Praticar, por acdo ou omisséo, qualquer ato que, por imprudéncia, negligéncia,
impericia, dolo ou ma fé, venha a causar dano a contratante ou a terceiros, independentemente

da obrigacao da Contratada de reparar os danos causados.

CLAUSULA DECIMA: DO PROCESSO LICITATORIO

O presente contrato € oriundo do Pregéo Eletrénico N° __ /202__.

CLAUSULA DECIMA PRIMEIRA: DA DOTACAO ORCAMENTARIA

As despesas decorrentes do presente contrato correrdo por conta da seguinte dotacéo
Orcamentaria: N°. 651716/ 63716/ 62716/ 41716/ 843716/ 10716/ 81716/ 61716/ 71716/ 82716/
100716/ 45716/ 123716/ 51716/ 24716..

CLAUSULA DECIMA SEGUNDA: DO FORO
As partes elegem o foro da Comarca de Estancia Velha/RS, para dirimir quaisquer duvidas
oriundas do presente instrumento. E, por estarem assim justos e contratados, assinam o presente
instrumento em duas vias de igual teor e forma, na presenca de testemunhas, para que surtam
seus legais e juridicos efeitos.

Esténcia Velha, de de 2023.

DIEGO WILLIAN FRANCISCO

Prefeito Municipal

CONTRATANTE
CONTRATADA

Fiscal do Contrato

Testemunhas: L. 2
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EDITAL N° 187/2023, DE 14 DE AGOSTO DE 2023.
PREGAO ELETRONICO N° 065/2023
ANEXO Ill - MODELO DE PROPOSTA DE PRECOS

MODELO DE PROPOSTA DE PRECOS

A

Prefeitura Municipal de Estancia Velha
Rua Anita Garibaldi, 299 - Centro — Estancia Velha - RS

Referente: Licitacdo modalidade Pregdo N°. /| Abertura __de

Proponente:

a) Razao Social
b) Endereco
c) Telefone
d) CNPJ:

E-mail

de as

Assunto: PROPOSTA
MD Pregoeira

llImos. Senhores da Equipe de Apoio

Vimos apresentar por intermédio desta, a nossa proposta para fornecimento de:

LOTE UNICO

ITEM

QUANT

UNID DESCRICAO

VALOR
UNITARIO
R$

VALOR
TOTAL
R$

12

Contratacdo de empresa especializada em
servicos de telefonia unificada IP para
fornecimento, treinamento e configuracédo de
Servicos de integracdo telefébnica composta
por Central PABX IP, chat, videoconferéncia,
415 ramais, manutencdo preventiva e
més | corretiva, transferéncia de conhecimento com
suporte técnico especializado, atualizacdes
de tecnologia, pacote de ligagOes ilimitadas
para telefones fixos e mdbveis dentro do
territério nacional, portabilidade numérica de
80 linhas para tecnologia SIP. Fornecimento
em comodato 325 Telefones IP 10/100/1000
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Mbps, 02 Estacdes Base Voip Dect, 08
Telefones Sem Fio IP Dect, 60 Telefones Sem
Fio Digitais Dect 6.0, 02 Gateway FXS SIP
24 portas, 11 Gateway FXS SIP 2 portas, 10
Headset USB Bi Auricular, conforme a
necessidade do municipio de Estancia Velha.

2 1 un Instalacao e implantacédo do sistema SIP

Valor Total do Lote R$

Cumpre-nos informar-lhes ainda que examinamos os documentos da licitacdo, inteirando-nos
dos mesmos para elaboracao da presente proposta.

E em consonéancia aos referidos documentos, declaramos:

1 - Que estamos cientes e concordamos com os Termos do Edital em epigrafe e das clausulas
da minuta do contrato em anexo;

2 - Que o prazo de validade da presente proposta, contados a partir da data de abertura do
conjunto proposta, é de 60 (sessenta) dias;

3 - Que nos prec¢os apresentados ja estdo contemplados todos 0s encargos, principalmente os
impostos e ou descontos ou vantagens, e frete para a entrega dos materiais.

Obs.: O preenchimento do presente anexo acarretara a conformidade da proposta da licitante

com todas as caracteristicas do objeto e exigéncias constantes no edital.

Local e Data.

Nome, Assinatura e Carimbo da Empresa.
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EDITAL N° 187/2023, DE 14 DE AGOSTO DE 2023.
PREGAO ELETRONICO N° 065/2023
ANEXO IV — ATESTADO DE VISITA TECNICA

ATESTADO DE VISITA TECNICA

O abaixo-assinado, na qualidade de responsavel técnico da empresa

e, no caso desta sagrar-se vencedora da licitagdo em

epigrafe, pela futura proposta de contratacao de servigcos de telefonia unificada IP para
fornecimento, treinamento e configuracao de servicos de integracao telefénica
legalmente autorizada pela agéncia nacional de telecomunicacdo — Anatel, para as
demandas das Secretarias Municipais de Estancia Velha/RS, vem pela presente, informar
que efetuou visita técnica no local da prestacdo de servicos obra e que estd ciente das
condicbes a serem enfrentadas durante a execuc¢do da obra, bem como das exigéncias e
especificagbes contidas no Edital, ndo cabendo qualquer alegacdo posterior de

desconhecimento sobre o assunto.

Estancia Velha, (data em que foi realizada a visita técnica)

Assinatura(s) e carimbo(s) do(s) responsavel(eis) técnico(s)
Assinatura e carimbo do responsavel/PMEV
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EDITAL N° 187/2023, DE 14 DE AGOSTO DE 2023.
PREGAO ELETRONICO N° 065/2023 :
ANEXO V - DECLARACAO DE CIENCIA DAS CONDICOES |

DECLARAGCAO DE CIENCIA DAS CONDICOES

O abaixo-assinado, na qualidade de representante da empresa vem pelo
presente informar que optou em nao realizar visita técnica, e que esta ciente das condicfes a
serem enfrentadas durante a execucdo dos servicos, bem como das exigéncias e
especificagdes contidas no Termo de Referéncia, ndo cabendo qualquer alegagéo posterior de
desconhecimento sobre o assunto, no que diz respeito a contratacdo de servicos de
telefonia unificada IP para fornecimento, treinamento e configuragao de servigos
de integracao telefbnica legalmente autorizada pela agéncia nacional de
telecomunicacdo — Anatel, para as demandas das Secretarias Municipais de Estéancia
Velha/RS.

Estancia Velha/RS, de de 2023.

Representante da Licitante
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